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Bạn có nhận ra ngành tài chính - ngân hàng đã 
thay đổi hoàn toàn sau đại dịch? Doanh nghiệp 
của bạn đã thay đổi như thế nào trong năm qua, 
và điều đó đã mang lại kết quả như thế nào?

Lời mở đầu

Nhiều đối tác của BiPlus trong ngành dịch vụ tài 
chính hoặc có mối liên hệ mật thiết với ngành này - 
nhận ra rằng những biến động đã trở nên khó lường 
hơn bao giờ hết và đã dần trở thành là một điều hiển 
nhiên. Tất cả mọi doanh nghiệp sẽ đều phải chuyển 
mình nhưng sẽ cần có những người tiên phong. 

Sự phức tạp ngày càng tăng của các mô hình kinh 
doanh trong ngành dịch vụ tài chính là mối quan tâm 
hàng đầu đối với tất cả những người làm việc trong 
hệ sinh thái này. Toàn cầu hóa đang tạo ra các tác 
động đáng kể. Các quy định và các cơ quan quản lý 
cũng vậy.

Tất cả những điều trên có vẻ đáng lo ngại, nhưng 
chúng chỉ là vấn đề với những người chưa chuẩn bị 
cho các thay đổi. Những người tiên phong đón nhận 
sự thay đổi có thể thích ứng với bất kỳ thay đổi 
nào trong thị trường, ngành hoặc nền kinh tế bằng 
cách sử dụng các phương pháp Agile và trong nhiều 
trường hợp là áp dụng các giải pháp của Atlassian.

Tiếng nói của một số người đang đi tiên phong và 
tìm cách phát triển sẽ được nêu ra trong ebook này. 
Họ sẽ chia sẻ cách họ đã và đang tận dụng thành 
công kinh nghiệm, kiến   thức chuyên môn, phương 
pháp Agile và các công cụ để đảm bảo rằng tổ chức 
của họ tiếp tục phát triển.
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Phần 1: Các động lực chính của ngành 
tài chính trong năm 2021 - 2022

sau một năm COVID
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Trong khi rất nhiều điều đã xảy ra trong năm qua, các nhà lãnh đạo ngành 
này đã phản ứng với những thay đổi theo cách tương tự như bất kỳ vấn đề 
nào khác. Chìa khóa để thành công không phải là bảo thủ và kháng cự 
với các thay đổi, mà ở chỗ hiểu rằng thay đổi là “tự nhiên”

Trong năm qua, ngành tài chính đã phải ứng phó với những thay đổi trong ngành theo hướng 
chưa từng được thực hiện trước đây. Làm việc từ xa đã thay đổi các quy trình, nhưng những 
thách thức vẫn không thay đổi. Tại đây, chúng tôi sẽ vẽ ra một số viễn cảnh về những gì sẽ 
xảy ra trong năm tới cho các doanh nghiệp ở khắp mọi nơi trên thế giới.

Với tư cách là Giám đốc điều hành cấp cao - Trưởng bộ phận CNTT của European Finan-
cial Institution, Gary nói, “thực tế không có nhiều thay đổi”. Tổ chức của Gary đang trải 
qua hành trình chuyển đổi kỹ thuật số và theo những người trả lời của một cuộc khảo sát, 
khoảng 75% giám đốc điều hành đã đặt chuyển đổi số vào agenda cho năm 2021. Đây 
đang là xu thế hàng đầu trên thế giới. Trong khi Gary thừa nhận rằng họ có lẽ nên bắt đầu 
sớm hơn, thực tế là họ đã rục rịch chuẩn bị và thực hiện nỗ lực để tìm hiểu và thay đổi một 
cách nghiêm túc từ trước đó.

Theo Gary, những thay đổi sẽ không chỉ là về công nghệ. Trên thực tế, phần công nghệ thực 
sự ít phức tạp hơn so với việc tái tạo lại các mô hình kinh doanh. Khía cạnh thay đổi đó là 
về văn hóa, khả năng lãnh đạo và chuyển đổi sang một thứ khác. Đó là về hiểu thị trường, 
khách hàng và đối thủ cạnh tranh của bạn. Đó là về việc xây dựng một sứ mệnh và thực hiện 
kế hoạch đó.

Vì vậy, nhiều doanh nghiệp và các nhà lãnh đạo đang tự hỏi, “Chúng ta cần đạt được 
điều gì?” và kéo theo sau đó là một kế hoạch hành động nhằm thúc đẩy khả năng tồn tại 
và thành công của tổ chức.

Đối với mọi doanh nghiệp, đại dịch đã kiểm tra khả năng thích ứng cũng như khả năng phản 
ứng của họ.

Từ góc độ quản lý

”Ưu tiên bảo mật thông tin, quyền riêng 
tư, chủ quyền và chống rửa tiền”.

“
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Rất nhiều tổ chức đã có thể ứng phó với tình huống cụ thể này và điều này là rất tốt. Nhưng 
thực tế, tất cả các doanh nghiệp phải củng cố khả năng thích ứng nhanh, không chỉ trong 
những thời điểm khó khăn như dịch Covid-19.

Các doanh nghiệp cũng phải có khả năng phản ứng nhanh chóng nếu đối thủ cạnh tranh 
giới thiệu một sản phẩm mới, nếu có sự thay đổi trong quy định hoặc nếu cycle time (thời 
gian chu kỳ) cần phải thay đổi từ tính theo năm - sang tính tháng hoặc thậm chí vài ngày. 
Nó xảy ra trong cuộc khủng hoảng tài chính năm 2008 — các tổ chức chuyển từ chu kỳ hàng 
năm sang chu kỳ hàng quý. 

Và, như chúng ta đã biết rất rõ, không phải ai cũng có thể thích nghi được.

Chúng ta đang sống trong một thời kì chưa từng có trong lịch sử. Không có sách vở nào 
hướng dẫn hướng đi mới này. Thực tế đơn giản là mọi tổ chức phải được xây dựng với khả 
năng kỹ thuật số để hoạt động hàng ngày. Thất bại trong nỗ lực này và có nguy cơ thất bại 
hoàn toàn. Viễn cảnh này không hề dễ chịu; nhưng chúng ta đều phải chấp nhận.

Tổ chức phải đối mặt với một thách thức duy nhất với tư cách là cơ quan quản lý. Họ tin 
tưởng vào các tổ chức khác để gửi con số và cung cấp cho họ thông tin và dữ liệu, đôi khi 
chênh lệch hàng tháng. Và do đó, trong lĩnh vực cụ thể này, Gary tin rằng điều bắt buộc là 
luồng dữ liệu cho phép đưa ra quyết định sáng suốt — chính sách tốt nhất trong tình huống 
của họ là bắt kịp với thực tế của thị trường cùng với thực tế của những gì đang diễn ra trong 
nền kinh tế.

Để các doanh nghiệp không chỉ tồn tại mà còn phát triển mạnh mẽ, Gary tin rằng chìa khóa 
thành công là trở mới độc nhất và đột phá.

Không ai thậm chí đã nghe nói về chủ quyền kỹ thuật số hai năm trước đây. Bây giờ, đột 
nhiên, có một bức tường cỡ Đại Tây Dương được xây dựng giữa Hoa Kỳ và Châu Âu. Có một 
bức tường nữa đang được xây dựng giữa Vương quốc Anh và EU. Đây là những ranh giới rất 
quan trọng mà mọi người phải nhận thức được về các lĩnh vực quy định và điều tiết.

Nó áp dụng cho đám mây, nhà thầu, chuỗi cung ứng — nó áp dụng cho mọi thứ. Các tổ chức 
cần phải xem xét rất kỹ các quy định này và hiểu chúng một cách sâu sắc. Nó là thứ định 
hình cách thức xây dựng hệ sinh thái của các giải pháp điện toán đối tác.
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Từ góc độ đầu tư

“Đột phá số thức, đổi mới và 
báo cáo quy định bổ sung.” 

“

Đối với Krishna, năm 2022 dường như là thời điểm để lạc quan. Quan điểm của Krishna rõ 
ràng, ngắn gọn và cô đọng. Krishna nhìn nhận ngành công nghiệp này phần lớn giống nhau, 
ngoại trừ việc các vấn đề tồn tại trong thế giới trước đang trở nên quan trọng hơn đối với 
một Công ty Quản lý Đầu tư; chúng đang trở nên nổi bật hơn. Các vấn đề đều giống nhau, 
chúng chỉ ở một quy mô khác và một khoảng thời gian khác nhau.

Những thách thức quan trọng mà ngành dịch vụ tài chính đã phải đối mặt, đặc biệt là trong 
lĩnh vực quản lý đầu tư, quản lý tài sản và ngân hàng đầu tư, đã được tăng cường tập trung 
vào quy định và áp lực lên chi phí quản lý quỹ. Nhu cầu ngày càng tăng từ khách hàng, cùng 
với khả năng đáp ứng nhu cầu đó bằng công nghệ mới và những đột phá số thức đã và 
đang xảy ra sẽ tiếp tục sang năm mới và ảnh hưởng đến cách các doanh nghiệp tự ứng xử. 

Theo quan điểm của Krishna, có ba yếu tố chính đang ảnh hưởng đến ngành dịch vụ tài 
chính. Thứ nhất, Krishna coi áp lực pháp lý gia tăng mà đã đề cập đến là một vấn đề then 
chốt. Thứ hai, mọi người phải chú ý đến tính minh bạch trong báo cáo và tuân thủ, cũng 
như đối với khách hàng. Và cuối cùng, loại chuyển đổi kỹ thuật số đang diễn ra xung quanh 
chúng ta đang tác động đến toàn bộ vòng đời đầu tư cần phải được lưu ý hàng đầu đối với 
những người trong ngành dịch vụ tài chính. Từ việc tiếp cận khách hàng mới đến dịch vụ sau 
bán hàng, từ quản lý đầu tư đến báo cáo khách hàng, tất cả các công nghệ kỹ thuật số này 
đều hoạt động như những tác nhân gây rối. Điều này có ý nghĩa gì đối với ngành tài chính? 
Áp lực giảm chi phí và phản ứng với tốc độ nhanh hơn luôn tồn tại.

Từ quan điểm của ngành công nghiệp thanh toán

Tất cả đều trực tuyến và toàn thế giới 
hướng đến cycle time kéo dài hai tuần.

“
Laura Robertson | Phó chủ tịch Kỹ thuật Quy trình & Tự động hóa Thông minh, Tập đoàn Paysafe



Công nghệ thông tin trong ngành tài chính
Giải quyết các thách thức bằng phương pháp và công cụ Agile. 7

Laura Robertson cũng nhìn nhận nó về mặt thứ ba. Những thách thức cốt lõi mà Laura nhận 
thấy Tập đoàn Paysafe và các dịch vụ tài chính khác đang phải đối mặt hiện nay là chuyển 
đổi kỹ thuật số từ xa, tăng khối lượng thanh toán trực tuyến và tư vấn từ xa.

Đầu tiên, Laura vạch ra thách thức của việc chuyển đổi kỹ thuật số từ xa. Như chúng ta đã 
biết (và có thể bỏ lỡ rất nhiều điều), thời của các nhóm đi khắp thế giới để thực hiện các 
hội thảo khám phá quy trình đã không còn nữa. Mọi thứ phải được thực hiện trực tuyến ngay 
bây giờ.

Như Laura thấy, thách thức là khi bạn trực tuyến, bạn luôn trực tuyến 100% thời gian. Và 
bây giờ bạn cần bắt đầu tính đến năng suất hàng ngày của nhóm.

Các câu hỏi quan trọng: các nhóm có thế làm gì và bạn có thể giúp họ đạt được những mục 
tiêu như thế nào?

Laura đã nỗ lực phối hợp để điều hành các phiên họp bằng cách sử dụng các kỹ thuật 
brainstorm, nhưng cũng cắt giảm thời gian dành cho mọi người trong các cuộc họp trực 
tuyến càng nhiều càng tốt. Điều này đảm bảo có thể xảy ra cả quá trình lắng nghe tích cực 
(điều này có thể rất mệt mỏi trong môi trường 2D cho cả người nghe và người nói) và các 
hội thảo kéo dài nửa ngày chỉ còn 2 giờ. Nếu có thể, giữa mỗi cuộc họp sẽ có 15 phút nghỉ. 

Ví dụ: nếu có một phiên kéo dài 60 phút, chúng ta có thể cân nhắc việc cắt giảm xuống 
còn 45 phút để cố gắng giữ cho nó trở nên hấp dẫn và có tác động khi mà sự chú ý của mọi 
người sẽ giảm dần khi họ không thể ra ngoài uống cà phê hoặc hút thuốc. Giống như làm 
việc theo phương pháp Agile, các cuộc họp này phải lặp đi lặp lại nhiều nhất có thể.

Trong rất nhiều trường hợp, chúng tôi đã không thể lập kế hoạch trước từ ba đến năm năm, 
nhưng cũng giống như những trường hợp khác, cô ấy nhận thấy rằng cả thế giới đang ở 
trong một chu kỳ lập kế hoạch và thực hiện lặp đi lặp lại kéo dài hai tuần. Điều này gây ra 
rất nhiều áp lực cho các nhóm và để phản ứng với sự thay đổi đó, các giám đốc điều hành 
phải làm tất cả những gì có thể để đảm bảo trách nhiệm giải trình và khả năng tồn tại của 
nhóm của họ, đồng thời cung cấp cho họ mọi thứ họ cần để thành công trong thực tế mới .

Thứ hai, Laura nhạy cảm với thực tế là chúng ta hiện đang trực tuyến rất nhiều nên rất nhiều 
khoản thanh toán khác đang được xử lý trực tuyến. 

Nhưng kinh nghiệm cá nhân chỉ tạo ra những giai thoại và để đáp ứng nhu cầu kinh doanh, 
chúng ta cần dữ liệu thực tế để từ đó đưa ra các quyết định cơ bản.

Các số liệu thống kê chỉ ra một sự thật: mười năm trước, 60% khoản thanh toán được thực 
hiện bằng tiền mặt. Bây giờ, con số chỉ còn 30%.

Bây giờ thách thức là quản lý cơ sở hạ tầng CNTT cho khối lượng gia tăng này và tiềm năng 
tăng nhu cầu tuyển dụng. Khi nhìn vào biểu ngữ của các tổ chức tuyển dụng cần phải xem 
xét kỹ lưỡng làm thế nào để lập kế hoạch giới thiệu để tuyển dụng người hiệu quả hơn. Điều 
này được kích hoạt thông qua việc sử dụng không chỉ công nghệ tự động hóa mà còn bằng 
cách làm cho trải nghiệm gia nhập của nhân viên đó trở nên thú vị hơn.

Nhân viên không thể có hàng giờ đồng hồ đào tạo trực tiếp nữa. Điều đó không có nghĩa là 
trải nghiệm onboarding tuyệt vời không còn quan trọng; trong thực tế, nó hoàn toàn ngược 
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Từ góc độ bảo hiểm doanh nghiệp.

Tận dụng sự đổi mới của AI để tạo ra 
giá trị và giảm thiểu rủi ro, đồng thời 

mang lại hiệu quả về mặt chi phí 

“

Một điều chắc chắn là sẽ có nhiều thay đổi nhưng sự khác biệt ở đây là Generali sẽ xây 
dựng nó trên những nền tảng vững chắc và với một nền tảng công nghệ hướng đến việc tận 
dụng sự đổi mới và cho phép mang lại hiệu quả chi phí cao hơn.

Mục tiêu ưu tiên trong agenda của Generali rõ ràng là sự thay đổi về quy định, luôn luôn tồn 
tại và cải tiến chất lượng dữ liệu là điều cần thiết để hỗ trợ tạo điều kiện cho các dịch vụ 
tích hợp dữ liệu hiệu quả hơn và thông tin chi tiết về dữ liệu có thể thúc đẩy các dịch vụ giá 
trị gia tăng và việc ra quyết định.

Là một phần của chương trình Brexit, các cơ hội áp dụng các dịch vụ tích hợp Fintech mới 
cuối cùng sẽ phơi bày di sản của các quy tắc kinh doanh được nhúng trong các lớp ETL của 

lại. Chúng tôi biết rằng 69% nhân viên có xu hướng tiếp tục làm việc với công ty nhiều hơn 
nếu họ có thời gian onboarding tuyệt vời và 20% tổng số lần thay đổi nhân viên xảy ra trong 
vòng 45 ngày đầu tiên.

Điều này đặt ra một thách thức riêng cho tất cả các doanh nghiệp, không chỉ những doanh 
nghiệp trong ngành tài chính. Như một giải pháp, nhu cầu chính trong thời gian hạn chế về 
chi phí là sử dụng lại một số công nghệ mà họ đã xây dựng để tạo điều kiện thuận lợi và tạo 
ra trải nghiệm tích hợp tuyệt vời ngay cả khi mọi người đang làm việc từ xa.

Cuối cùng, các nhóm có thể không cần đến văn phòng nữa nữa vì như chúng ta đã biết, 
rất ít người thực sự có mặt tại văn phòng của họ. Để đối phó với thực tế mới này, Laura và 
nhóm của cô đã nỗ lực phối hợp để xem xét cách họ sử dụng quy trình. Việc triển khai các 
công cụ khai thác để có thể đưa ra cái nhìn khoa học hơn về những gì đang thực sự xảy ra 
trong quá trình này sẽ giúp ích cho việc đó.

Laura giải thích rằng những người không quen thuộc với các công cụ khai thác chỉ cần nhìn 
vào cách cấu trúc dữ liệu được sử dụng trong tổ chức của họ để đánh giá những gì thực sự 
đang diễn ra trong quy trình trên các hệ thống ERP.

Nói chung, thành công đối với các nhóm này có nghĩa là có một cái nhìn khoa học và kỹ 
thuật hơn về cách họ vạch ra và quản lý các quy trình đó để thay đổi chúng
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giao diện hệ thống. Đây là một cơ hội tuyệt vời để thực sự phơi bày nhiều năm thao túng 
dữ liệu và logic kinh doanh đã phát triển và hỗ trợ việc chuyển giao kiến   thức, lần này giữa 
các nhà công nghệ CNTT trở về tay của nơi nó thực sự thuộc về, những người dùng doanh 
nghiệp Tài chính của chúng tôi.

Trong hai năm qua, Generali đã cung cấp các quy trình tự động hóa bằng robot để giải 
quyết một số quy trình tự động hóa “hiệu quả” hoạt động thấp, cũng như sử dụng nó một 
cách sáng tạo như một giải pháp tích hợp hệ thống / dữ liệu mà các chức năng dịch vụ web 
không khả thi. Trong tương lai, với thỏa thuận cấp phép mới với UiPath, cơ hội cung cấp cho 
các nhóm vận hành kinh doanh cơ hội tự động hóa dịch vụ tại nơi làm việc lớn hơn nhiều sẽ 
mở ra cánh cổng cho các đồng nghiệp kinh doanh của Generali tập trung vào hoạt động 
giá trị gia tăng.

Khi khả năng thúc đẩy hiệu quả chi phí nội bộ ngày càng trở nên thách thức hơn bao giờ 
hết, Peter coi việc tạo ra thu nhập / giá trị từ các mối quan hệ với khách hàng là chìa khóa. 
Thế giới bảo hiểm doanh nghiệp là một thị trường đông đúc, và chiến thắng và duy trì hoạt 
động kinh doanh có lãi là chìa khóa thành công. Một trong những cách mà các nhà cung 
cấp dịch vụ có thể phân biệt không chỉ thông qua hiệu quả của các dịch vụ Khiếu nại của 
họ mà còn là các dịch vụ “giá trị gia tăng” mà họ có thể cung cấp, đặc biệt là trong lĩnh vực 
Quản lý Rủi ro.

Peter đề cập đến bài thuyết trình của Mark Benyovszky (UiPath) (chuyên gia trí tuệ nhân 
tạo với hơn 15 năm kinh nghiệm tại Silicon Valley), trong đó việc sử dụng AI đã được triển 
khai trong quy trình dán nhãn thực phẩm của một nhà sản xuất thực phẩm ở Mỹ. Nó được 
thiết kế để xác nhận tất cả các nhãn thực phẩm nhằm giảm nguy cơ các chất gây dị ứng 
thực phẩm bị dán nhãn sai, mà nếu sai sót không được kiểm soát, có thể dẫn đến hậu quả 
thảm khốc đối với các cá nhân có trách nhiệm rất lớn đối với nhà sản xuất / bán lẻ. Việc áp 
dụng loại hình bảo vệ AI này rõ ràng có tiềm năng giảm thiểu rủi ro cho khách hàng, có thể 
dẫn đến giảm các yêu cầu trách nhiệm và có khả năng cung cấp các quyền lợi giảm phí 
bảo hiểm.

Đây là một ví dụ tuyệt vời về lợi ích của sức mạnh tổng hợp giữa các công ty “công nghệ” 
và chức năng Quản lý rủi ro của hãng bảo hiểm, với sự hợp tác phù hợp, tư duy đổi mới và 
quan hệ đối tác, có thể tạo ra kết quả đôi bên cùng có lợi. Đối với General với mục tiêu đã 
nêu là trở thành “đối tác trọn đời” với Khách hàng trong việc xây dựng các mối quan hệ này 
và xem các cách thức mà AI có thể hỗ trợ Khách hàng trong việc giảm thiểu hồ sơ rủi ro của 
họ, sẽ là một cơ hội và sự khác biệt lớn.

Thay đổi là điều luôn hiện hữu và, với sự hợp tác phù hợp, sự cộng tác và quản lý hiệu quả, 
chúng ta có thể đạt được những kết quả tuyệt vời. 2021 - tương lai tươi sáng.
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Phần 2: Những thách thức chính 
trong không gian CNTT
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Trong khi có nhiều thay đổi mang tính định hướng trong ngành tài chính 
trong phạm vi quy định và nhu cầu thích ứng với đột phá số thức, CNTT 
đặt ra một thách thức cụ thể.

Việc áp dụng đám mây không còn là thứ mà các dịch vụ tài chính mà CNTT xem nhẹ. AI, 
khoa học dữ liệu và các công nghệ mới khác đang bắt đầu trở nên khả thi đối với lĩnh vực 
này. Và xuyên suốt tất cả, cần có một đối tác dịch vụ cho mỗi doanh nghiệp hiểu nhu cầu 
thay đổi và sẵn sàng thích ứng để giúp doanh nghiệp phát triển mạnh mẽ.

Ở đây, chúng tôi xem xét thế hệ công nghệ tiếp theo và phần mà CNTT sẽ đóng vai trò quan 
trọng trong quá trình chuyển đổi đó.

Cho đến gần đây, ngành dịch vụ tài chính đã xem xét việc áp dụng đám mây công cộng với 
một đứa trẻ đối với việc ăn rau vậy. Bây giờ, dường như đột nhiên, nó đã trở thành một mô 
hình dịch vụ yêu thích của ngành - tình cảm đối với đám mây đã thay đổi rất nhiều. Thậm 
chí ba trong số bốn năm trước, CNTT trong các dịch vụ tài chính rất miễn cưỡng tin tưởng 
vào các nền tảng đám mây công cộng.

Nhưng mọi thứ đã thay đổi.

Krishna khá ngạc nhiên về tốc độ mà mọi tổ chức dịch vụ tài chính đơn lẻ hiện đang đưa các 
chương trình chuyển đổi đám mây vào lộ trình của họ. Giờ đây, điều này mang đến một loạt 
thách thức độc đáo của riêng nó.

Một sự thay đổi tư duy cơ bản trong đó toàn bộ bộ phận CNTT nơi họ hiểu rằng đây là một 
trạng thái thay đổi liên tục mới là cần thiết cho sự chuyển đổi này. Krishna tin rằng ngành 
công nghiệp cần chuyển đổi mô hình hoạt động - nhưng làm thế nào? Ngành công nghiệp 
tìm thấy những bộ kỹ năng mới này cho đám mây ở đâu?

Vấn đề là hạn chế về số lượng nhân sự cloud engineer (kỹ sư điện toán đám mây) trên thế 
giới. Vậy ngành công nghiệp có thể sử dụng lực lượng lao động nội bộ hiện có của chính nó 
không? Sự biến đổi đó sẽ như thế nào?

Chuyển đổi đám mây

Đám Mây là nền tảng; bạn không thể 
làm dữ liệu lớn mà không có nó.

“
Krishna Kumar | Trưởng bộ phận Hỗ trợ và Kỹ thuật Đám mây, Một Công ty Quản lý Đầu tư
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Câu trả lời thực sự khá đơn giản: lực lượng lao động hiện có là lựa chọn tốt nhất, với việc 
đào tạo lại các loại kỹ năng mới này để họ có thể cung cấp giá trị về lâu dài. 

Các tổ chức có thể tin rằng việc chuyển sang public cloud sẽ tiết kiệm chi phí hơn rất nhiều 
so với việc chạy data center của riêng họ. Thực tế là có một thực tế khó khăn đang chờ 
đợi toàn bộ ngành công nghiệp. Có một yếu tố của công việc mới trong mô hình hoạt động 
mới này; một cách làm mới. Các đội sẽ cần phải có thời gian để trải qua sự thay đổi này và 
thích nghi, chỉ sau đó các doanh nghiệp mới bắt đầu thấy được những lợi ích tài chính. Điều 
đó không có nghĩa là điều này phải là một sự ngăn cản. Trong thực tế, hoàn toàn ngược lại.

Đám mây mang đến cho ngành tài chính nhiều loại công nghệ mới có thể tạo ra đột phá số 
thức. Chúng bao gồm ngôn ngữ máy, khoa học dữ liệu và internet vạn vật (IoT). Và mặc dù 
những công nghệ này mở ra rất nhiều cánh cửa, nhưng sẽ rất cần thiết để hiểu đúng những 
điều cơ bản về những công nghệ mới này để việc triển khai không đúng cách không quay 
trở lại gây hại cho các doanh nghiệp về lâu dài.

Krishna tin rằng một khi ngành công nghiệp có thể làm được điều đó, thì nó có thể bắt đầu 
xây dựng dựa trên điều đó để tạo ra các quy trình và dịch vụ mới, nhiều thông tin hơn.

Ở đây có một nghịch lý trong thực tế mới của chúng ta: chúng ta cần phản ứng nhanh chóng 
nhưng cần phải cực kỳ cẩn thận trong những bước đầu tiên. Tình huống này giống như bạn 
đang bị một con gấu rượt đuổi và đột nhiên có một con sông trên đường đi của bạn. Con 
đường duy nhất để vượt qua là một khúc gỗ trơn trượt. Bạn bắt buộc phải băng qua nhanh 
chóng, nhưng bạn sẽ phải rất cẩn thận khi điều hướng nơi băng qua đường. Tin tốt là ở khía 
cạnh khác là sự an toàn.

Không nghi ngờ gì nữa, dữ liệu là điều quan trọng nhất mà ngành công nghiệp này có thể tận 
dụng ngày nay. Krishna cho biết đã tham gia vào quá trình chuyển đổi trong hơn 5 năm để 
xây dựng nền tảng cho phép họ khai thác dữ liệu với mức độ tự động hóa cao. Họ làm như 
vậy theo một cách rất hiện đại, sử dụng bộ dữ liệu phức tạp gồm hơn 65.000 điểm dữ liệu 
trong một bộ duy nhất.

Phạm vi dữ liệu họ sử dụng có thể được mô tả như một đại dương và đó là một phép ẩn dụ 
thích hợp, Krishna nói. Và giống như đại dương, tập dữ liệu này có thể có bề mặt rất lớn và 
đôi khi mật độ thấp. Đôi khi nó rất lớn và có vẻ như độ sâu như Rãnh Mariana. Đó là khi một 
doanh nghiệp cần một công cụ “tàu ngầm” cho phép các bên liên quan đến dữ liệu đi sâu 
nhất có thể và càng sâu càng tốt.

Ý tưởng mà ngành công nghiệp cần đạt được đằng sau là đám mây chính là nền tảng. Dữ 
liệu lớn là không thể nếu không có nó. Không thể xử lý quy mô, xuất bản tích hợp hoặc xử lý 
quy mô lớn khác trên các nền tảng cho nhiều nhóm mà không có đám mây. Đó là một khía 
cạnh cơ bản của kinh doanh mà mọi người cần phải thích ứng ngay lập tức.

Từng được coi là chứng bệnh trong ngành, đám mây giờ đây không chỉ khả thi mà còn rất 
quan trọng. Có những giải pháp rất tốt cho ngành này, cụ thể là khi các dịch vụ đám mây 
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riêng (private cloud) được lồng trong các đám mây công cộng (public cloud). Các biện 
pháp kiểm soát công nghệ tuyệt vời luôn sẵn có để đảm bảo rằng dữ liệu được bảo vệ với 
tính bảo mật đáp ứng nhu cầu của ngành và hỗ trợ các mô hình trường hợp kinh doanh 
trong đó.

Krishna nói, điều quan trọng là chuyển đổi kỹ thuật số phải là mô hình hoạt động. Chuyển 
dịch lên đám mây không chỉ là vị trí của các máy chủ. Đó là về việc CNTT trung thực về vai 
trò của họ và thực hiện chuyển đổi từ vai trò là một chức năng công nghệ sang trở thành 
người môi giới các nhu cầu kỹ thuật số. Nó cần phải đi vào DNA của tổ chức và mọi người 
trong đó. CNTT cần chuyển từ việc trở thành một nhà cung cấp công nghệ sang một tổ 
chức sử dụng công nghệ để cải thiện doanh nghiệp. Sự chuyển đổi này cũng đòi hỏi một sự 
thừa nhận rằng CNTT sẽ không còn là đầu tàu đằng sau tính khả thi của dự án. Chiến lược 
CNTT cần phải đi kèm với một chiến lược kinh doanh khôn ngoan.

Thực tế là nó không chỉ là về công nghệ nữa. Trò chơi kết thúc là sự biến đổi của các khả 
năng thành toàn bộ tổ chức. Dữ liệu là mạch máu của ngành này và mặc dù công ty của 
Krishna không phải là công ty lớn nhất trong nhóm, nhưng dữ liệu của họ rất rộng và quan 
trọng.

Đối với Công ty Quản lý Đầu tư này, đây mới chỉ là bước khởi đầu của cuộc hành trình. Họ 
đã đầu tư vào nền tảng này khoảng ba năm nay trong một chương trình kéo dài 5 năm. Dù 
mới đi được hơn nửa chặng đường nhưng những lợi ích đã được công bố và là nền tảng của 
cơ hội chuyển đổi to lớn để sử dụng dữ liệu và trở thành một tổ chức dựa trên dữ liệu.

System dependency và quản lý lặp lại

Cải tiến liên tục là rất tốt, nhưng nó cần được 
thực hiện với sự nghiêm khắc và quản trị.

“
Laura Robertson | Phó chủ tịch Kỹ thuật Quy trình & Tự động hóa Thông minh, Tập đoàn Paysafe

Laura luôn hướng đến giá trị của công nghệ mới. Phân khúc cụ thể của cô là tự động hóa 
quy trình bằng robot, trong đó luôn có rất nhiều thông tin để thu thập kiến   thức mới. Laura 
thấy rằng điều thú vị là ở chỗ những quá trình tự động hóa này cần kết hợp với những can 
thiệp khác như con người hoặc công nghệ như thế nào. Cô nói, tự động hóa không phải là 
một khía cạnh độc lập của kinh doanh.

Cho đến nay, điểm mấu chốt đối với Laura là để tìm được thành công, người ta phải sử dụng 
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các sáng kiến   chiến lược như lập bản đồ KPI chẳng hạn.

Ngay cả đối với tự động hóa nhỏ nhất - ngay cả khi một người mới bắt đầu phát triển bot, 
các bước KPI mà hoạt động này cần được đo lường chính là nền tảng của hoạt động này.

Và khi nói đến tự động hóa, tất nhiên, người ta phải hiểu sự phụ thuộc của hệ thống. Nếu hệ 
thống gặp sự cố hoặc có những thay đổi mà bot dựa vào đó, toàn bộ quá trình sẽ không 
thành công.

Laura đang quay trở lại những điều cơ bản của việc sử dụng Jira đúng cách, đặc biệt là 
trong FinTech, một lĩnh vực mà mọi người có xu hướng rất hào hứng với khả năng của bot. 
Cô ấy nói rằng cải tiến liên tục là rất tốt, nhưng nó cần phải được thực hiện với sự nghiêm 
túc và quản trị. Điều cực kỳ quan trọng là phải đảm bảo rằng các vấn đề cũng được nêu ra 
trong Jira.

Nếu có các yêu cầu thay đổi trong một khoảng thời gian dài, thì lợi tức đầu tư của tự động 
hóa hoặc bot cụ thể đó sẽ nhanh chóng kết thúc nếu nó ở trong một chu kỳ lặp lại liên tục 
hoặc không có cấu trúc quản trị phù hợp.

Đối phó với sự gián đoạn

Bạn có thể biến đổi trong khi đang hoạt động“
Giám đốc điều hành cấp cao | Trưởng phòng CNTT, Tổ chức Tài chính Châu Âu
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Quản lý chuyển giao liên tục

Thay đổi là một hằng số“
Peter Bates | trước đây là Trình quản lý phân phối ứng dụng, Assicurazioni Generali S.p.A

Một bất biến mà mọi người đang đối mặt là sự thay đổi và cách chúng tôi quản lý sự thay 
đổi này là điều khiến chúng tôi trở nên khác biệt. Nếu bạn chịu trách nhiệm hoặc tham gia 
vào các dự án thay đổi thì chủ đề quản lý việc phân phối liên tục có thể nằm trong tầm 
ngắm của bạn hoặc bạn sẽ tích cực làm việc theo hướng đó.

Chuyển giao liên tục (CD) là tất cả về việc đảm bảo rằng các thay đổi đối với hệ thống và 
phần mềm hiện có trong quá trình sản xuất được thực hiện một cách có kiểm soát. Cuối 
cùng, nó cho phép cung cấp sự thay đổi nhanh chóng, bền vững, hiệu quả và chất lượng 
cao, mang lại lợi ích kinh doanh nhanh chóng và an toàn nhất có thể với thời gian ngừng 
hoạt động tối thiểu và không làm cạn kiệt các nguồn lực kỹ thuật quan trọng của chúng 
tôi. Nhưng lợi ích của phương pháp phân phối liên tục còn vượt ra ngoài những lợi ích trực 
tiếp tức thời được mô tả ở trên. Cũng giống như cách mà các phương pháp thực hành Agile 
đang giúp thay đổi văn hóa tổ chức của chúng ta, hành trình hướng tới quy trình phân phối 
đĩa CD, với cốt lõi là Agile, cũng nâng cao kết cấu và văn hóa của tổ chức của chúng ta. Để 
cung cấp nó, bạn sẽ cần phải xem xét mục tiêu bạn đang cố gắng đạt được là gì, cho dù 
đó là cải tiến về nhịp độ và chất lượng phân phối hay cải tiến về kiểm soát bảo mật và quy 

Những gì tổ chức đã học được là có thể chuyển mình trong quá trình phát triển. Không hoàn 
toàn là sửa một chiếc máy bay khi đang bay, mà giống như việc thêm các phụ kiện cho một 
ngôi nhà trong khi di chuyển nó đến một vị trí mới.

Đây là một thành tích không nhỏ cho tổ chức. Từ tháng 10 năm 2018 đến tháng 3 năm 2019, 
họ đã phải di dời 200 người và gia đình của họ, rời thủ đô châu Âu này đến thủ đô khác.

Một Giám đốc điều hành cấp cao - Trưởng bộ phận CNTT mô tả nó là thời kì khủng hoảng 
anh ấy nói, nhưng họ học được rằng họ có thể thực hiện chuyển đổi trong khi vẫn hoạt động. 
Điều làm cho nó dễ chịu hơn là khả năng nói chuyện với các cơ quan khác, những người 
đang trải qua những trải nghiệm tương tự.

Và cuối cùng, họ đã chuyển từ một data center truyền thống sang lưu trữ trên cloud, điều 
có thể đã không xảy ra nếu họ chưa trải qua cuộc khủng hoảng này. Đối với tất cả chúng 
ta, đó là một bài học tuyệt vời trong việc quản lý, không chỉ hoạt động hàng ngày, mà còn 
phải đối mặt với những thách thức mới đối đầu và phát triển bất chấp chúng.
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định. Cuối cùng thì cả hai đều phải là một kết quả với thiết kế phù hợp.

Chuyển giao liên tục là một hành trình và nó sẽ khác nhau trong mỗi tổ chức của chúng tôi. 
Mức độ trưởng thành của CD mà bạn có thể hoặc mong muốn đạt được sẽ khác nhau tùy 
thuộc vào kiến   trúc, mục tiêu kinh doanh, ràng buộc đầu tư, con người, kỹ năng và sự thèm 
muốn của bạn đối với thử thách. Bất kể mục tiêu cuối cùng của bạn là gì, ngay cả việc xem 
xét lại các phương thức phân phối và quy trình quản lý phát hành của bạn cũng sẽ cho thấy 
một số cải tiến có thể được thực hiện cũng như làm nổi bật các lĩnh vực mà quy trình và 
công cụ hỗ trợ triệt để hơn có thể được yêu cầu. Vì vậy, bất cứ điều gì bạn làm trong không 
gian này sẽ mang lại giá trị nếu bạn cởi mở để học hỏi từ các vấn đề, đơn giản hóa thực 
hành phân phối của bạn và bất cứ nơi nào có thể, tự động hóa quy trình nhúng hỗ trợ kiểm 
tra, tích hợp, triển khai và kiểm soát quy định và bảo mật sẽ giảm rủi ro và cải thiện khả 
năng kiểm toán.

Phạm vi tiếp cận của CD còn mở rộng ra ngoài các phương thức phân phối của riêng bạn, 
nó cần được xem xét trên toàn bộ chuỗi giá trị, từ chiến lược ứng dụng của bạn, lập kế 
hoạch danh mục dự án, các quyết định mua sắm và cách các nhà cung cấp sản phẩm và 
dịch vụ của bạn hỗ trợ các phương thức CD và cách họ sẽ hỗ trợ bạn trong mục tiêu phân 
phối thay đổi của bạn, cách thực hành CD của bạn sẽ hỗ trợ chiến lược DR của bạn hoặc 
ngược lại, và mọi thứ ở giữa.

Về chiến lược ứng dụng của mình, bạn cần xem xét bạn có thể phát triển kiến   trúc hệ thống 
kế thừa của mình bao xa và mức độ tự động hóa có thể đạt được có đủ hay không. Có thể 
chỉ cần thực hiện kiểm thử tự động và một số yếu tố của kịch bản triển khai tự động là đủ. 

Nhưng với bối cảnh ứng dụng ngày càng gia tăng với các dịch vụ Insuretech đang được áp 
dụng và tích hợp với hệ thống Chính sách & Yêu cầu bồi thường hỗ trợ kế thừa , thì yêu cầu 
đối với CD chưa bao giờ lớn hơn lúc này. Nếu các hệ thống kế thừa của bạn trở thành một 
blocker ở mức độ yêu cầu của CD thì điều này có thể thúc đẩy các thay đổi trong chiến 
lược ứng dụng của bạn và giúp biện minh cho việc di chuyển và áp dụng các dịch vụ Insure-
tech và SaaS lớn hơn.

Cuối cùng về bộ sản phẩm Atlassian, mức độ hỗ trợ cho CD là đáng kể. Từ việc sử dụng 
phần mềm JIRA và Jira Service Desk và khả năng phân loại và quản lý các bản phát hành 
phần mềm của bạn, làm nổi bật các phụ thuộc chính về quy định và bảo mật, cùng với việc 
tích hợp các dịch vụ tích hợp liên tục (CI) như Bamboo, cộng với hỗ trợ API có thể mở rộng 
cho các dịch vụ triển khai tự động Các sản phẩm và dịch vụ của DevOps được phục vụ tốt. 
Với thiết kế kiến   trúc, quy hoạch và cam kết phù hợp, Chuyển giao liên tục không chỉ là một 
khát vọng và niết bàn mà ở đây còn mang lại giá trị đáng kể.
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Các takeaway từ năm 
2021
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Để tóm tắt mọi thứ, hãy cùng nhìn lại năm tháng phía sau chúng ta và xem 
những chuyên gia này đã học được gì và họ rút ra được gì từ những bài 
học đó để đưa ra lời khuyên cho tương lai của họ.

Tạo cộng tác từ xa

Trước khi làm việc có thể đặt nền móng
cho một cuộc họp trực tuyến thành công.

“
Krishna Kumar | Trưởng bộ phận Hỗ trợ và Kỹ thuật Đám mây, Một Công ty Quản lý Đầu tư

Trước khi tình trạng phong tỏa do dịch Covid 19 bắt đầu, Công ty Quản lý Đầu tư này đang 
xem xét các phương tiện để tạo ra một trung tâm giải pháp cho một trong những chương 
trình của họ. Nhà ở rất quan trọng đối với sự kết nối. Với mọi người trong một căn phòng, 
mọi thứ, như chúng ta đều biết, hoàn toàn khác nhau.

Một khi mọi người đều trực tuyến, điều hành hệ thống từ xa, cần phải sử dụng Jira để chia 
nhỏ danh sách nhiệm vụ mà họ muốn đạt được. Krishna nhận xét rằng Jira là công cụ giúp 
họ phát triển.

Nhưng những gì họ thực sự học được là về con người hơn là hệ thống. Điều thú vị là những 
người trước đây đã đóng góp nhiều hơn khi họ ở trong phòng nhận thấy họ sử dụng nút phải 
trong các cuộc họp, ngăn cản việc kinh doanh không chỉ nhận được tất cả các công cụ họ 
cần theo thứ tự mà còn thu thập thông tin đầu vào mà họ cần để thực hiện thay đổi. 

Bài học rút ra là chuẩn bị trước công việc thực sự cần phải hoàn thành, sắp xếp nhân sự, 
làm rõ kế hoạch và mục tiêu, những gì đang cố gắng đạt được, tất cả những điều này góp 
phần giúp mọi người thực hiện vai trò bình thường của họ.
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Tạo cộng tác từ xa

Tìm kiếm sự đổi mới và xử lý sự gián đoạn

Chuyển đổi dẫn đến đổi mới.“
Giám đốc điều hành cấp cao | Trưởng bộ phận CNTT, Tổ chức Tài chính Châu Âu

Sống sót trong quá trình chuyển đổi và thu lợi nhuận

Đón nhận những đổi mới là mang 
lại những ý tưởng từ bên ngoài

“
Laura Robertson | Phó chủ tịch Kỹ thuật Quy trình & Tự động hóa Thông minh, Tập đoàn Paysafe

Chúng tôi nhận ra rằng không có quá trình thực sự để chuyển đổi. Kelvin chỉ ra rằng trong 
nhiều năm, CIO thường gắn liền nhiều hơn với sự đổi mới - CIO và CTO chịu trách nhiệm 
chính về sự đổi mới.

Nhưng Kelvin gợi ý một phương pháp biến đổi tùy chọn. Đối với Kelvin, sự biến đổi được tạo 
dựng dựa trên các quá trình, từ đó các ý tưởng và tư duy mới xuất hiện. Khi một doanh ng-
hiệp có những người có ý tưởng mới - với tư duy mới - thì phần lớn sự đổi mới này.

Kelvin nhận thấy nhiều sự đổi mới đến từ những ý tưởng này hơn là từ hệ thống phân cấp chỉ 
huy và kiểm soát từ trên xuống để xác định cơ hội thành công.

Lắng nghe, xác định, thực thi và thành công. Một khi doanh nghiệp đã xác định được ý 
tưởng, cần phải có một nỗ lực có ý thức để tiếp tục vì điều này thường xảy ra ở các công ty 
khởi nghiệp hơn là ở các tổ chức lớn.

Laura đã dành một quý để xây dựng một trung tâm xuất sắc kết hợp công nghệ tiên tiến 
như tự động hóa, chẳng hạn như chatbots, cùng với Lean và Six Sigma. Cô ấy bắt đầu thấy 
trên thị trường đổi mới mở mang ý tưởng từ bên ngoài như thế nào. Laura hy vọng các tổ 
chức dịch vụ tài chính sẽ áp dụng nhiều hơn tư duy đổi mới này, thay vì xây dựng nó ở đây 
hoặc thậm chí là “làm trước rồi tính sau” cách tiếp cận của thời kỳ công nghiệp.

Các mô hình cũ từ thời đại đó là từ một trật tự thế giới cũ không còn phù hợp với các thế hệ 
tương lai.
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Xây dựng mối quan hệ bền chặt với các nhà cung cấp 
sản phẩm và dịch vụ chính

Agile nằm ở văn hóa, tư duy và 
cách tiếp cận để thay đổi.

“
Peter Bates | trước đây là Trình quản lý phân phối ứng dụng, Assicurazioni Generali S.p.A

“ Trong lĩnh vực CNTT, chúng tôi đã quen với việc thay đổi. Chúng tôi liên tục đối phó với nó, 
đó là những gì chúng tôi làm, nhưng mức độ thay đổi mà chúng tôi đã chứng kiến   vào thời 
kì dịch bệnh là chưa từng có. Và, chúng tôi đã bước lên, chúng tôi cho thấy tất cả những gì 
chúng tôi có thể làm được khi chúng tôi có mục tiêu, thời hạn rất rõ ràng, thái độ có thể làm 
và cam kết của nhân viên, cả trong bộ phận CNTT và từ các đồng nghiệp hoạt động kinh 
doanh của chúng tôi để chấp nhận và thích ứng với sự thay đổi”.

Bạn chỉ cần nhìn vào cách kiểm tra căng thẳng tài chính truyền thống đã biến thành quản 
trị xã hội môi trường, theo đó tất cả các tổ chức toàn cầu đang được giao nhiệm vụ với câu 
hỏi: “Doanh thu và lợi nhuận của tôi có thể tồn tại sau quá trình chuyển đổi sang thế giới môi 
trường, xã hội và quản trị doanh nghiệp (ESG)”. Rõ ràng quá trình tự động hóa bằng robot 
cũng đóng một vai trò quan trọng trong việc tiết kiệm mức tiêu thụ năng lượng đó.

Điều quan trọng là nghiên cứu. Laura hướng sự chú ý của mình đến các báo cáo của chính 
phủ nói về những rủi ro liên quan đến tất cả các thuật toán mà họ đang xây dựng. Chìa khóa 
là có thể tiếp cận cả thành kiến   công khai và có ý thức trong họ.

Laura gợi ý rằng các vai trò như kiểm toán viên thiên vị thuật toán sẽ nổi bật hơn trong 
những năm tới. Họ xem xét các doanh nghiệp doanh nghiệp và các thuật toán đã được viết 
ra và tìm kiếm những thành kiến   tiềm ẩn trong đó. Chúng tôi cũng thấy các vị trí mở ra như 
“machine risk officer”, trong đó một người tìm kiếm rủi ro tiềm ẩn của một máy chỉ thực hiện 
một quy trình.

Chúng ta có nên học hỏi các kỹ năng ngoài chuyên môn của mình không? Khi Laura nghĩ về 
tự động hóa, có một khái niệm được gọi là “citizen developer” (tạm dịch “lập trình viên nhân 
dân”: là những người trong doanh nghiệp, ví dụ như lãnh đạo, nhân viên, tự xây dựng các 
ứng dụng công nghệ thông tin cho mình, hoặc cho người khác bằng cách sử dụng các công 
cụ được phép của bộ phận công nghệ thông tin trong doanh nghiệp, mặc dù họ không cần 
có kiến thức lập trình (no-code) hoặc chỉ cần biết ở mức cơ bản (low-code). Nhưng phải 
có bản đồ kỹ năng (skill mapping) phù hợp để những lợi ích của nó được thực hiện đầy đủ.
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‘Khi Covid tấn công, chúng tôi thực sự đã có vị trí khá tốt. Chúng tôi đã có chiến lược và kế 
hoạch để bắt đầu hành trình hướng tới một trung tâm dữ liệu linh hoạt và hiệu quả hơn về chi 
phí với việc chuyển sang Atlassian Cloud. Chúng tôi đang lên kế hoạch triển khai các dịch 
vụ tại nơi làm việc O365 và bắt đầu thực hiện việc di chuyển một số danh mục ứng dụng 
của chúng tôi sang các dịch vụ SaaS. Chúng tôi vừa phải xúc tiến tất cả cùng với những 
thách thức của lực lượng lao động từ xa, lập kế hoạch cho Brexit, chứng nhận ISO27001, 
nâng cấp lớn hệ thống Chính sách & Yêu cầu chính của chúng tôi, nhà cung cấp và hệ thống 
Service Desk mới, cùng nhiều thay đổi hoạt động khác. Lợi ích của việc thực hiện các mục 
tiêu số hóa của chúng tôi trong những năm trước cũng giảm thiểu nhiều tác động của việc 
khóa thông qua đầy đủ.”

Cuối cùng, chúng tôi sẽ không thể thành công nếu không có sự hỗ trợ tuyệt vời của các nhà 
cung cấp (vendor) và nhấn mạnh tầm quan trọng của việc xây dựng mối quan hệ hợp tác 
và hiệu quả với các nhà cung cấp sản phẩm và dịch vụ chính của bạn.

”Có một chiến lược truyền thông hiệu quả và một cơ sở kiến   thức được nhúng cho phép 
chuyển giao kiến   thức hiệu quả giữa các nhà cung cấp dịch vụ và các cá nhân chủ chốt là 
rất quan trọng. Một lần nữa, phần lớn công việc để triển khai cơ sở kiến   thức Confluence 
(Atlassian) của chúng tôi và sử dụng Insight (Atlassian, trước đây là Mindville) mà chúng 
tôi đã sử dụng làm cơ sở dữ liệu quản lý cấu hình, không chỉ cho toàn cảnh ứng dụng và cơ 
sở hạ tầng của chúng tôi mà còn như một mini-CRM cho tất cả các đối tác kinh doanh và 
địa chỉ liên hệ của chúng tôi, chắc chắn đã mang lại giá trị to lớn.”
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BiPlus là đối tác giải pháp số một của Atlassian tại Việt Nam. Sứ 
mệnh của chúng tôi là đẩy nhanh quá trình chuyển đổi kinh doanh 
cho các doanh nghiệp Việt bằng cách số hóa các quy trình và hiện 
đại hóa cách thức làm việc nhóm, sử dụng các phương pháp và 
công cụ Agile tốt nhất. Với đội ngũ chuyên gia được chứng nhận từ 
Atlassian, chúng tôi hỗ trợ và đồng hành cùng khách hàng trong 
toàn bộ các dự án và trên mọi các nền tảng. Không chỉ đào tạo 
về công cụ, BiPlus cũng giúp đào tạo về mặt văn hóa và các   kiến 
thức về Agile, SAFe. Trong 4 năm qua, chúng tôi đã triển khai thành 
công hệ thống Jira-Agile cho hơn 13,000 user cho các tổ chức tài 
chính-ngân hàng lớn tại Việt Nam.

Chúng tôi đồng hành cùng ngành Dịch vụ Tài chính

BiPlus cung cấp một loạt các dịch vụ phù hợp với đáp ứng nhu cầu 
của các dịch vụ tài chính khắt khe nhất CNTT các tổ chức tài chính 
nhằm hỗ trợ các chiến lược và mục tiêu của kinh doanh. Chúng tôi 
hỗ trợ các dịch vụ tài chính cho các tổ chức CNTT với ITSM cho 
các nhóm có tốc độ cao, Scaled Agile cho sự nhanh nhạy trong 
kinh doanh và tích hợp DevOps sâu để triển khai CI/CD. Chúng tôi 
tạo ra giá trị thông qua kinh doanh tăng tốc chuyển đổi phù hợp 
với nhu cầu của ngành dịch vụ tài chính.
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Nếu bạn có thêm bất cứ thắc mắc gì về việc tạo dashboard hoặc muốn tư 
vấn về license của Jira, hãy liên hệ ngay với BiPlus - Đại diện của Atlassian 
tại Việt Nam để nhận tư vấn và demo:

Email: info@biplus.com.vn 

Điện thoại: +84 979438100 (Mrs Thảo Bùi)


