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PHAP VA CONG CU AGILE.




Cong nghé thdéng tin trong nganh tai chinh

LSi m3 dau

Ban co6 nhan ra nganh tai chinh - ngan hang da
thay déi hoan toan sau dai dich? Doanh nghiép
cta ban da thay d6i nhu thé nao trong ném qua,
va diéu dé da mang lai két qué nhu thé ndo?

Nhiéu d6i tdc cha BiPlus trong nganh dich vu tai
chinh hodc cé méi lién hé mat thiét véi nganh nay -
nhdn ra rdng nhitng bién doéng dé trd nén khé ludng
hon bao gid hét va dé ddn trd thanh la mét diéu hién
nhién. Tdt cd moi doanh nghiép sé& déu phdi chuyén
minh nhung sé can cé nhitng ngudi tién phong.

Su phtc tap ngdy cang tdng cta cdc mo hinh kinh
doanh trong ngainh dich vu tai chinh 1& méi quan tém
hang dau d6i vdi tat ca nhitng ngudi lam viéc trong
hé sinh thdi ndy. Todn cau héa dang tao ra céc téc
doéng ddng ké. Cdc quy dinh va cdc co quan quan ly
cling vay.

Tat cd nhitng diéu trén cé vé ddng lo ngai, nhung
ching chi la van dé véi nhitng ngusi chua chudn bi
cho cdc thay d6i. Nhitng ngugi tién phong dén nhén
su thay d6i co thé thich Ung véi bat ky thay d6i
ndo trong thi trudng, nganh hodc nén kinh té bdng
cdch sirdung cdc phuong phdp Agile va trong nhiéu
trudng hgp la dp dung cdc gidi phdp cua Atlassian.

Tiéng ndi clia mdt sé ngudi dang di tién phong va
tim cdch phdt trién sé dugc néu ra trong ebook ndy.
Ho sé chia sé cdch ho da va dang tdn dung thanh
céng kinh nghiém, kién thirc chuyén mén, phuong
phdp Agile va cdc céng cu dé ddm bdo rdng té chirc
clia ho tiép tuc phdt trién.

Gidi quyét cdc thdach thirc bang phuong phdp va cong cu Agile.



Phén 1: Cac déng luc chinh ctia nganh
tai chinh trong nam 2021 - 2022
sau mot nam COVID




Trong khi rdt nhiéu diéu da xdy ra trong ndm qua, cdc nha ldnh dao nganh
nday dd phdn ting v&i nhitng thay ddi theo cdch tuang tunhu bét ky vén dé
ndo khdc. Chia khéa dé thanh cong khéng phdi la béao thi va khang cu
véi cdc thay ddi, ma & chd hiéu rdng thay ddi la “tu nhién”
Trong n&m qua, ngdnh tai chinh d& phdi 'ng phé véi nhitng thay déi trong ngdinh theo hudng
chua tiing dugc thuc hién trudc day. Lam viéc tirxa dé thay déi cdc quy trinh, nhung nhitng
thdch thirc van khéng thay déi. Tai ddy, ching t6i sé vé ra mot sé vién cénh vé nhitng gi sé
xAy ra trong n&m td&i cho cdc doanh nghiép 3 khdp moi nai trén thé gidi.

Tl goc d6 quan ly

éé

"Uu tién bdo mat théng tin, quyen riéng
tu, chi quyén vé chéng rira tién”.

V3i tu cdch la Gidm déc diéu hanh cap cao - Trudng bd phéin CNTT cla European Finan-
cial Institution, Gary ndi, “thuc té khéng cé nhiéu thay déi”. T6 chic clia Gary dang trai
qua hanh trinh chuyén déi ky thuat sé va theo nhitng ngudi trd 18i clia mot cudc khdo sat,
khodng 75% gidm déc diéu hanh dé& ddt chuyén déi sé vao agenda cho ndm 2021. Day
dang l& xu thé hang ddu trén thé gidi. Trong khi Gary thira nhan réing ho ¢4 1& nén bt déu
sém han, thuc té& 1a ho dd ruc rich chudn bi va thuc hién nd luc dé tim hiéu va thay d6i mot
cdch nghiém tuc tu trudc do.

Theo Gary, nhitng thay déi sé khong child vé cong nghé. Trén thuc té, phdan cdng nghé thuc
su it phitc tap hon so véi viéc tdi tao lai cdc méd hinh kinh doanh. Khia canh thay déi dé I
vé vén héa, kha ndng l&inh dao va chuyén déi sang mét thi khdc. D6 & vé hiéu thi trudng,
khdach hang va déi thi canh tranh clia ban. Dé 1 vé viée xdy dung mét sirménh va thuc hién
k& hoach dé.

Vi vdy, nhiéu doanh nghiép va cdc nha ldnh dao dang tu héi, “Chiing ta cén dat dudc
diéu gi?” va kéo theo sau d6 la mét ké hoach hanh ddng nham thic ddy kha néng ton tai
va thanh céng clia t8 chirc.

Da&i v8i moi doanh nghiép, dai dich dd kiém tra khd ndng thich tng ciing nhu khd ndng phén

Ung cla ho.
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Rat nhiéu t6 chirc dé cé thé ing phé vdi tinh hudng cu thé nay va diéu nay la rdt tot. Nhung
thuc té, tat ca cdc doanh nghiép phdi cliing c6 kha ndng thich ing nhanh, khéng chi trong
nhitng th&i diém khé khén nhu dich Covid-19.

Cdc doanh nghiép ciing phdi cé kha& ndng phdn tng nhanh chéng néu déi thi canh tranh
gidi thiéu mdt sédn phdm mdi, néu cé su thay déi trong quy dinh hodc néu cycle time (thdi
gian chu ky) cdn phdi thay d&i tir tinh theo ndm - sang tinh thdng hodic tham chi vai ngay.
NG xdy ra trong cudc khiing hodng tai chinh néim 2008 — cdc t6 chirc chuyén tir chu ky hang
ndm sang chu ky hang quy.

Va, nhu chiing ta dd biét rat ré, khéng phai ai ciing cé thé thich nghi dugc.

Chung ta dang séng trong mdt thdi ki chua tiing cé trong lich si. Khéng cé sdch v3 ndo
hudng dén hudng di ma&i ndy. Thuc té don gidn [ moi té chic phai dudc xdy dung vdi khé
ndng k¥ thudt s& dé hoat déng hang ngdy. That bai trong nd luc ndy va cé nguy ca that bai
hodn todn. Vién c&nh ndy khéng hé dé chiju; nhung ching ta déu phai chép nhan.

T6 chifc phdi déi mdt véi mot thdch thic duy nhét véi tu cdch I& co quan qudn ly. Ho tin
tudng vao cdc t6 chiic khdc dé glri con sé va cung cdp cho ho théng tin va dir liéu, déi khi
chénh léch hang thdng. Va do d6, trong linh vuc cu thé ndy, Gary tin rdng diéu bdt budc I
luéng dir liéu cho phép dua ra quyét dinh sdng suét — chinh sdch tét nhét trong tinh huéng
clia ho & bét kip véi thuc té cla thi trudng cling véi thuc té clia nhitng gi dang dién ra trong
nén kinh té.

D& cdc doanh nghiép khéng chi ton tai ma con phdt trién manh mé, Gary tin rdng chia khéa
thanh céng 1 trd maéi doéc nhéat va dot pha.

Khéng ai thém chi d& nghe ndi vé chi quyén ky thudt s6 hai nédm trudc day. Bay gid, dot
nhién, cé mdt bic tudng cd Dai Ty Dudng dudc xdy dung gitfa Hoa Ky va Chéau Au. C6 médt
blic tudng nira dang dugc xdy dung gitra Vusng quéc Anh va EU. Day 1 nhitng ranh gidi rat
quan trong m& moi ngudi phai nhdn thirc dudc vé cdc linh vuc quy dinh va diéu tiét.

NS dp dung cho ddm may, nhd thau, chudi cung ting — né dp dung cho moi thir. Cdc té chic
can phai xem xét rat k¥ cdc quy dinh nay va hiéu ching mot cdch sau séc. N6 la thi dinh
hinh cdch thirc xdy dung hé sinh thdi clia cdc gidi phdp dién todn déi téc.
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Tirgéc dé dau tu

éé

“Dot phq sb thuc, dm mai va
bdo cdo quy dlnh bé sung.’

Dai véi Krishna, ndm 2022 dudng nhu 1 thsi diém dé lac quan. Quan diém cla Krishna rd
rang, ngdn gon va ¢d dong. Krishna nhin nhéin ngdinh cdng nghiép ndy phan 18n giéng nhau,
ngoaqi trir viéc cdc van dé ton tai trong thé gidi trudc dang tré nén quan trong hon déi vdi
mdt Céng ty Qudn ly Ddu tu; ching dang tré nén ndi bat hon. Cdc van dé déu giéng nhau,
ching chi 8 mot quy mé khdc va moét khodng thai gian khdc nhau.

Nhirng thdach thiic quan trong mé nganh dich vu tai chinh dé phai déi mat, ddc biét la trong
linh vuc qudn ly déu tu, quén ly tai sén va ngan hang déu tu, dé dugce téing cudng tap trung
vao quy dinh v dp luc 1&n chi phi quan ly quy. Nhu cau ngdy cang tang tirkhdach hang, cung
v3i khd ndng ddp tng nhu cdu dé bdng céng nghé mdi va nhitng dot phd sé thic da va
dang xdy ra sé tiép tuc sang ndm mai va dnh hudng dén cdch cdc doanh nghiép tu ing x.

Theo quan diém clia Krishna, cé ba yéu té chinh dang dnh hudng dén nganh dich vu tai
chinh. Thi nhat, Krishna coi dp luc phdp ly gia tdng ma dé dé cap dén | mdt van dé then
chét. Tha hai, moi ngudi phdi chl y dén tinh minh bach trong bdo cdo va tudn thd, ciing
nhu d6i véi khdch hang. Va cudi cling, loai chuyén déi k¥ thudt s& dang dién ra xung quanh
ching ta dang tdc déng dén todn bd vong ddi dau tu can phai dugce luu y hang dau déi véi
nhitng ngudi trong ngainh dich vu tai chinh. Tirviéc tiép cén khdch hang mdi dén dich vu sau
bdn hang, tir quan ly dau tu dén bdo cdo khdch hang, tat cé cdc cdng nghé ky thudt sé ndy
déu hoat ddng nhu nhitng tdc nhan gdy réi. Piéu nay cé y nghia gi déi véi nganh tai chinh?
Ap luc gidm chi phi va phdn ing véi téc dé nhanh hon [udn tén tai.

Ti quan diém ctia nganh céng nghiép thanh todn

éé

Tat cé deu truc tuyén va todn thé Qigi
hudng dén cycle time kéo dai hai tudn.

Laura Robertson | Phé chd tich K§ thuat Quy trinh & Tu d6ng héa Théng minh, Tap dodan Paysafe
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Laura Robertson ciing nhin nhén né vé mat thi ba. Nhitng thdch thirc ¢t 16i mé Laura nhén
thay Tap dodn Paysafe va cdc dich vu tai chinh khdc dang phéi déi mét hién nay la chuyén
déi ky thudat sé ti xa, tdng khéi lugng thanh todn truc tuyén vé tu van tir xa.

Dau tién, Laura vach ra thdch thic cla viéc chuyén déi ky thudt sé tir xa. Nhu ching ta dé
biét (v& c6 thé bd 18 rdt nhiéu diéu), thdi clia cdc nhom di khdp thé gidi dé thuc hién cdc
hdi thdo khdm phd quy trinh dé khéng con nita. Moi thir phéi dugc thuc hién truc tuyén ngay
bdy gid.

Nhu Laura thdy, thdch thic 1& khi ban truc tuyén, ban luén truc tuyén 100% thdi gian. Va
bdy gid ban cdn bét ddu tinh dén ndng sudt hang ngay clia nhém.

Cdc cau hdi quan trong: cdc nhém cé thé lam gi va ban cé thé gilp ho dat dugc nhitng muc
tiéu nhu thé ndo?

Laura d& nd luc phdi hgp dé diéu hanh cdc phién hop bdng cdch sit dung cdc ki thudt
brainstorm, nhung ciing cdt gidm thdi gian danh cho moi ngudi trong cdc cudc hop truc
tuyén cang nhiéu cang tot. Piéu ndy ddm bdo cé thé xdy ra cd qud trinh ldng nghe tich cuc
(diéu ndy cé thé rat mét madi trong méi trudng 2D cho cd ngudi nghe va ngudi ndi) va cdc
hoi thédo kéo dai nlra ngdy chi con 2 gid. Néu cé thé, giita mbi cudc hop sé cé 15 phut nghi.

Vi du: néu cé mot phién kéo dai 60 phut, ching ta cé thé can nhdc viéc cdt gidm xudng
con 45 phit dé c6 gdng giif cho né trd nén hdp dén va cé tdc dong khi ma sy chi y clia moi
ngudi s& gidm déan khi ho khéng thé ra ngodi uéng cé phé hodc hat thudc. Giéng nhu lam
viéc theo phuong phdp Agile, cdc cudc hop ndy phai l&p di l&p lai nhiéu nhét cé thé.

Trong rét nhiéu trudng hgp, ching t6i dd khong thé 1ap ké hoach trudc tirba dén ndm ném,
nhung ciing gidng nhu nhitng trudng hdp khdc, cé dy nhdn thdy rdng cd thé gidi dang &
trong mot chu ky |ap k& hoach vé thuc hién Idp di Idp lai kéo dai hai tudn. Diéu nay gdy ra
rat nhiéu dp luc cho cdc nhdm va dé phdn tng véi su thay déi dé, cdc gidm déc diéu hanh
phai lam tét cd nhitng gi cé thé dé ddm bdo trach nhiém gidi trinh vé khé& ndng tén tai cla
nhédm cla ho, déng thdi cung cép cho ho moi thit ho cén dé thanh céng trong thuc té€ mdi.

Thi hai, Laura nhay cdm véi thuc té& | ching ta hién dang truc tuyén rat nhiéu nén rat nhiéu
khodn thanh todn khdc dang dugc x{ ly truc tuyén.

Nhung kinh nghiém cd nhén chi tao ra nhiing giai thoai v& dé ddp ng nhu céu kinh doanh,
chiing ta can dit liéu thuc té dé tir 6 dua ra cdc quyét dinh ca ban.

Cdc s6 liéu thdng ké chi ra mét su that: mudi ndm trudc, 60% khodn thanh todn dugc thuc
hién bdng tién mdt. Bay gid, con sé chi con 30%.

Béy gid thdch thirc | quan ly co s ha tdng CNTT cho khdi lugng gia téng nay va tiém ndng
t&ng nhu cau tuyén dung. Khi nhin véio biéu ngit clia cdc t6 chirc tuyén dung cén phdi xem
xét k¥ ludng 1dm thé ndio dé€ 1ap ké hoach gidi thiéu dé tuyén dung ngudi hiéu qué hon. Diéu
ndy dugc kich hoat théng qua viéc st dung khdng chi cong nghé tu ddng hda ma con bdng
cdch lam cho trdi nghiém gia nhdp cla nhan vién do tré nén thu vi han.

Nhén vién khéng thé cé hang gi déng hé ddo tao truc tiép nita. Diéu dé khéng cé nghia I
trdi nghiém onboarding tuyét v&i khéng con quan trong; trong thuc té&, né hodn todn ngugc
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lai. Chulng t6i biét rdng 69% nhan vién cé xu hudng tiép tuc lam viéc véi cdng ty nhiéu hon
néu ho cé thdi gian onboarding tuyét v&i va 20% téng sé 1an thay d6inhan vién xdy ra trong
vong 45 ngdy dau tién.

Diéu ndy d&t ra mot thach thirc riéng cho tat ca cdc doanh nghiép, khéng chinhitng doanh
nghiép trong nganh tai chinh. Nhu mét gidi phdp, nhu cau chinh trong thsi gian han ché vé
chi phi l& st dung lgi mét s6 cong nghé ma ho dé xay dung dé tao diéu kién thudn Igi va tao
ra trdi nghiém tich hgp tuyét vGi ngay ca khi moi ngudi dang lam viéc ti xa.

Cudi cung, cdc nhédm cé thé khéng cdn dén vdn phong nita nita vi nhu ching ta da biét,
rdt it ngudi thuc su cé mdt tai van phong cta ho. Dé d6i phd véi thuc té& mdi ndy, Laura vé
nhém ctia c6 dé nd luc phdi hgp dé xem xét cdch ho st dung quy trinh. Viéc trién khai cdc
cong cu khai thdc dé cé thé dua ra cdi nhin khoa hoc han vé nhitng gi dang thuc su xdy ra
trong qud trinh ndy sé giup ich cho viéc dé.

Laura gidi thich rdng nhitng ngudi khdng quen thudc véi cdc cdng cu khai thdc chi cdn nhin
vdo cdch cdu tric dir liéu dudc sir dung trong té chirc clia ho dé ddnh gid nhitng gi thuc su
dang dién ra trong quy trinh trén cdc hé théng ERP.

NGi chung, thanh céng déi véi cdc nhédm ndy cé nghia ld c6 mdt cdi nhin khoa hoc va k¥
thudit hon vé cdch ho vach ra va quén ly cdc quy trinh d6 dé thay déi ching

Tir g6c d6 bao hiém doanh nghiép.

éé

Tan dung sy doi mgi cuq Al de tao ra
gid tri va giam thleu rdiro, dong thoi
mang lai hiéu qud vé mat chi phi

Mot diéu chdc chdn & sé& cé nhiéu thay ddi nhung su khdc biét & day la Generali sé xay
dung né trén nhitng nén tang vitng chdc va véi mot nén tdng cédng nghé hudng dén viéc tén
dung su d6i mai va cho phép mang lai hiéu qué chi phi cao han.

Muc tiéu uu tién trong agenda clia Generali rd rang | su thay déi vé quy dinh, luén luén tén
tai v& cdi tién chdt lugng dif liéu la diéu can thiét dé hé trg tao diéu kién cho cdc dich vu
tich hgp dirliéu hiéu qué han va théng tin chi tiét vé dirliéu c6 thé thuc ddy cdc dich vu gid
tri gia tdng va viéc ra quyét dinh.

La mdt phén clia chuong trinh Brexit, cdc co hdi dp dung cdc dich vu tich hgp Fintech mdi
cudi cling sé phai bay di san clia cdc quy tdc kinh doanh dudc nhiing trong cdc 18p ETL cta
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giao dién hé théng. Pay ld mdt co hoi tuyét vi dé thuc su phoi bay nhiéu ndm thao ting
dirliéu va logic kinh doanh dé& phat trién vé hd trg viéc chuyén giao kién thic, 1an nay gitra
cdc nhd cong nghé CNTT trd vé tay clia ndi né thuc su thudc vé, nhitng ngudi dung doanh
nghiép Tai chinh cla ching toi.

Trong hai ndm qua, Generali dd cung cdp cdc quy trinh tu ddng héa bdng robot dé gidi
quyé&t mot sé quy trinh tu ddng héa “hiéu qud” hoat ddng thdp, ciing nhu stir dung né mét
cdch sdng tao nhu mdt gidi phdp tich hgp hé théng / dir liéu ma cdc chic néng dich vu web
khéng khé thi. Trong tuang lai, véi théa thudin cap phép mdi véi UiPath, co hdi cung cép cho
cdc nhém vén hanh kinh doanh co hdi tu ddng héa dich vu tai ngi lam viéc 18n hon nhiéu sé
mé& ra cdnh céng cho cdc déng nghiép kinh doanh clia Generali tdp trung vao hoat déng
gid tri gia tang.

Khi khé néng thic ddy hiéu qud chi phi ndéi bé ngdly cang trd nén thdch thic hon bao gid
hét, Peter coi viéc tao ra thu nhép / gid tri tir cdc méi quan hé véi khdch hang I chia khéa.
Thé gidi bdo hiém doanh nghiép & mét thi trudng déng duc, va chién théng va duy tri hoat
dong kinh doanh c¢é [di la chia khéa thanh céng. Mot trong nhitng cdch ma cdc nha cung
cdp dich vu cé thé phan biét khéng chi théng qua hiéu qud cla cdc dich vu Khiéu nai cla
ho ma con & cdc dich vu“gid tri gia téng” mé ho cé thé cung cdp, ddc biét la trong linh vuc
Quan ly Rui ro.

Peter dé cép dén bai thuyét trinh clia Mark Benyovszky (UiPath) (chuyén gia tri tué nhan
tao vai hon 15 ndm kinh nghiém tai Silicon Valley), trong dé viéc st dung Al d& dugc trién
khai trong quy trinh ddn nhén thuc phdm clia mét nha sén xudt thuc phdm & My. N6 dugc
thiét ké dé xdc nhan tat cd cdc nhan thuc phdm nhdm gidm nguy cd cdc chat gdy di ting
thuc phdm bi ddn nhén sai, md néu sai sét khéng dudc kiém sodt, cé thé dan dén hau qué
thédm khéc d6i véi cdc cd nhan cé trach nhiém rat I8n ddi véi nhd sén xudt / bdn 1. Viéc dp
dung loai hinh bdo vé Al ndy rd rang cé tiém ndng gidm thiéu rdi ro cho khdch hang, cé thé
dén dén gidm cdc yéu cau trach nhiém va cé kha ndng cung cép cdc quyén Igi gidm phi
bdo hiém.

Day lad mét vi du tuyét v&i vé Igi ich clia sirc manh téng hgp gilta cdc céng ty “céng nghé”
val chiic ndng Quan ly rdi ro clia héing bdo hiém, véi su hgp tdc phu hgp, tu duy déi maéi va
quan hé déi tdc, cé thé tao ra két qua doéi bén cling cé Igi. D6i véi General v8i muc tiéu dé
néuld trd thanh “déi tdc tron d&i” véi Khdach hang trong viéc xdy dung cdc méi quan hé ndy
v xem cdc cdch thiic ma Al cé thé hé trg Khdch haing trong viéc gidm thiéu hé s riiro cla
ho, sé Iad mot co héi va su khdc biét I6n.

Thay déi la diéu ludn hién hitu va, véi su hdp tdc phl hgp, su cdng tdc va quan Iy hiéu qud,
chiing ta cé thé dat dugc nhitng két qud tuyét vai. 2021 - tucng lai tugi sdng.
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Phén 2: Nhitng thach thirc chinh
trong khong gian CNTT




Trong khi c6 nhiéu thay d8i mang tinh dinh huéng trong nganh tai chinh
trong pham vi quy dinh va nhu céau thich &rng véi dét pha sé thirc, CNTT
ddt ra mot thach thirc cu thé.

Viéc dp dung ddm may khéng con Ia thir ma cdc dich vu tai chinh ma CNTT xem nhe. Al,
khoa hoc dif liéu va cdc cong nghé méi khdc dang bét déu trd nén khé thi déi véi linh vuc
ndy. V& xuyén sudt tdt cd, can cé mot déi tdc dich vu cho mdi doanh nghiép hiéu nhu cdu
thay ddi var sé&n sang thich ng dé giup doanh nghiép phdt trién manh mé.

3 day, ching téi xem xét thé hé cédng nghé tiép theo va phdn ma CNTT sé& déng vai trd quan
trong trong qud trinh chuyén déi dé.

Chuyén déi dam may

éé

Ddm May la nén téng; ban khéng thé

lam dif liéu I6n ma khéng ¢c6 no.

Krishna Kumar | Trudng bé phan H6 trg va K§ thuat Bam may, Mot Céng ty Quan ly Pdu tu

Cho dén gan déay, nganh dich vu tai chinh d& xem xét viéc dp dung ddm may cédng cdng Vdi
mot dira tré déi vai viéc an rau vay. Bay gid, dudng nhu dét nhién, né dé trd thanh mét mé
hinh dich vu yéu thich clia ngainh - tinh cdm d6i véi ddm may dd thay déi rat nhiéu. Tham
chi ba trong s6 bén ndm trudc, CNTT trong cdc dich vu tai chinh rét mién cudng tin tudng
vao cdc nén tdng ddm may céng cong.

Nhung moi thir da thay doi.

Krishna khd ngac nhién vé té¢c d6 ma moi té chirc dich vu tai chinh don I8 hién dang dua cdc
chuong trinh chuyén déi ddm may vao 16 trinh clia ho. Gid dday, diéu ndy mang dén mét loat
thdch thiic déc ddo cla riéng no.

Mot su thay ddi tu duy co ban trong dé todin bo bd phdn CNTT nai ho hiéu réing dday 1&d mot
trang thdi thay déi lién tuc mdi la cdn thiét cho su chuyén ddi nay. Krishna tin réing nganh
cong nghiép cdn chuyén ddi mé hinh hoat déng - nhung Iam thé ndo? Nganh céng nghiép
tim thay nhitng bé k§ néding mdi ndy cho ddm may & dau?

Van dé 1& han ché vé sé lugng nhén su cloud engineer (k¥ su dién todn ddm may) trén thé
gidi. Vay ngainh cong nghiép c6 thé s dung luc ludng lao ddng ndi bd hién cé clia chinh né
khéng? Su bién ddi d6 sé nhu thé ndo?
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Cau trd 18i thuc su khd don gidn: luc luong lao ddéng hién cé 1a lua chon tét nhat, vai viéc
ddo tao lai cdc loai k§ néing mdéi ndy dé ho cé thé cung cép gid tri vé lau dai.

Cdc t6 chirc cé thé tin rdéing viéc chuyén sang public cloud sé tiét kiém chi phi hon rét nhiéu
so v3i viéc chay data center cla riéng ho. Thuc té |& cd mdt thuc té khé khan dang chd
dgi todin bd ngainh céng nghiép. Cé mdt yéu té clia céng viéc mdi trong md hinh hoat ddng
mai nay; mot cdch lam mdi. Cac ddi sé can phai cé thdi gian dé trdi qua su thay déi ndy va
thich nghi, chi sau dé cdc doanh nghiép mdéi bét ddu thdy dudc nhitng Igi ich tai chinh. Diéu
dé khéng cé nghia la diéu ndy phadi ld mét sungdn cdn. Trong thuc té, hodn todn ngudc lai.

Ddm may mang dén cho ngdnh tai chinh nhiéu loai céng nghé mai cé thé tao ra dét phd s6
thirc. Ching bao gém ngdn ngir mdy, khoa hoc dif liéu va internet van vat (1oT). Va mdc du
nhitng céng nghé ndy ma ra rat nhiéu cdnh clia, nhung sé rdt can thiét dé hiéu ding nhiing
diéu co bén vé nhitng cdng nghé mai nay dé viéc trién khai khéng ding cdach khéng quay
tré lai gay hai cho cdc doanh nghiép vé 1au dai.

Krishna tin rdng modt khi nganh cong nghiép cé thé lam dugce diéu d6, thiné cé thé bat déu
x@y dung dua trén diéu dé dé tao ra cdc quy trinh va dich vu mdi, nhiéu théng tin hon.

3 day c6 mdt nghich ly trong thuc t& méi clia ching ta: chiing ta cdn phén ting nhanh chéng
nhung cén phdi cuc ky cdn than trong nhitng budc dau tién. Tinh huéng ndy giéng nhu ban
dang bi mét con gdu rugt dudi v dot nhién cé mdt con sdng trén dudng di clia ban. Con
dudng duy nhat dé vugt qua la mot khic gd tron trugt. Ban bdt budc phdi bdng qua nhanh
chdng, nhung ban sé phai rét cdn than khi diéu hudng noi béing qua dudng. Tin tét 1& & khia
canh khdc la su an toan.

Khéng nghings gi nira, dirliéu I diéu quan trong nhat ma nganh céng nghiép ndy cé thé tan
dung ngdly nay. Krishna cho biét d& tham gia v&io qud trinh chuyén déi trong hon 5 ndm dé
x@y dung nén tdng cho phép ho khai thdc dir liéu v&i mirc d6 tu déng hdéa cao. Ho lam nhu
vay theo mét cdch rat hién dai, s dung bo dir liéu phic tap gém hon 65.000 diém dif liéu
trong mdt bd duy nhat.

Pham vi dir liéu ho s dung cé thé dugc mé té nhu mdt dai dusng var dé lad moét phép én du
thich hop, Krishna néi. V& giéng nhu dai duong, tép di liéu ndy cé thé cé bé mdt rat [6n va
d6i khi mat do6 thap. Doéi khind rat 18n va cé vé nhu d6 sau nhu Radnh Mariana. D6 & khi mot
doanh nghiép cén modt céng cu “tdu ngdm” cho phép cdc bén lién quan dén dir liéu di sdu
nhat cé thé va cang sdu cang tot.

Y tudng ma nganh cong nghiép can dat duge ddng sau la ddm may chinh la nén tang. Dir
lidu 18n 1a khong thé néu khong cé né. Khdng thé xtrly quy mé, xudt bén tich hap hodic xir ly
quy mé 18n khdc trén cdc nén tdng cho nhiéu nhém ma khéng cé ddm may. D6 1 mét khia
canh cd ban cla kinh doanh mda moi ngudi céin phai thich ing ngay 1ap tic.

Tung dudc coi la chiing bénh trong ngéinh, ddm may gid day khéng chi kha thi ma con rat
quan trong. Cé nhiing gidi phdp rdt t6t cho nganh ndy, cu thé 1a khi cdc dich vu ddm may
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riéng (private cloud) dugc 16ng trong cdc ddm may cédng cdng (public cloud). Cdc bién
phdp kiém sodt cong nghé tuyét vai ludn sdn cé dé ddm bdo rdng dif liéu dudc bdo vé véi
tinh bdo mat ddp tng nhu cdu cla nganh va hé trg cdc md hinh trudng hap kinh doanh
trong dé.

Krishna néi, diéu quan trong la chuyén déi ky thudt sé phdi ld md hinh hoat ddng. Chuyén
dich 1&8n ddm may khdng chila vi tri ctia cdc mdy chi. D6 1a vé viéc CNTT trung thuc vé vai
trd clia ho va thuc hién chuyén déi tif vai trd & mot chirc nding cdng nghé sang trd thanh
ngudi mdi gidi cdc nhu cdu k¥ thudt s&. Né cdn phdi di véo DNA cla té chirc v moi ngudi
trong d6. CNTT cdn chuyén ti viéc tré thanh mét nhd cung cdp céng nghé sang moét té
chic st dung cdng nghé dé cdi thién doanh nghiép. Su chuyén ddi ndy ciing doi hdi mot su
thira nhan réing CNTT sé khong con la ddu tau déing sau tinh khd thi clia du dn. Chién luge
CNTT can phdi di kém v&i médt chién lugc kinh doanh khén ngoan.

Thuc té & né khong chi la vé cong nghé nita. Trd chai két thic 16 su bién déi ctia cdc kha
ndng thanh todn bd t& chirc. Dir liéu I&d mach mdu cta nganh ndy va mdc du céng ty cla
Krishna khéng phdi I& céng ty 18n nhét trong nhdm, nhung dif liéu clia ho rat réng va quan
trong.

D6i v8i Cong ty Qudn ly Dau tu nay, day mdi chi Id budc khéi dédu clia cudc hanh trinh. Ho
da dau tu vao nén tang nay khodng ba ndm nay trong mét chuang trinh kéo dai 5 ném. DU

mdi di dugc hon nira chdng dudng nhung nhirng Igi ich dd dugc céng bé va ld nén tdng cla
cd hoi chuyén ddi to 18n d€ s dung dir liéu var trd thanh mét t6 chirc dua trén dit liéu.

System dependency va quanly lap lai

éé

Cai tién lién tuc la rat tét, nhung né cqn dugc

thuc hién véi su nghlem khdc va qudn tri.

Laura Robertson | Phé chti tich K§ thudt Quy trinh & Ty d6ng héa Théng minh, Tap doan Paysafe

Laura luén hudng dén gid tri clia cong nghé mai. Phén khuc cu thé clia cé la tu dong héa
quy trinh bdng robot, trong d6 ludn ¢é rét nhiéu thdng tin dé thu thap kién thitc mdi. Laura
thdy rdng diéu thu vi 1&d & chd nhitng qud trinh tu ddng héa ndly cén két hgp véi nhitng can
thiép khdc nhu con ngudi hodc cédng nghé nhu thé ndo. Cé néi, tu ddng héa khdng phai 1&
mot khia canh déc 1ap cla kinh doanh.

Cho dén nay, diém mau chét déi véi Laura la dé tim dudce thanh céng, ngudi ta phdi st dung
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cdc sdng kién chién luge nhu 1dp bdn d¢6 KPI chdng han.

Ngay cé déi véi tu dong hda nhd nhdt - ngay cé khi mét ngudi maéi bt ddu phat trién bot,
céc budc KPI ma hoat déng ndy cén dudc do ludng chinh l1a nén tang cla hoat déng nay.

Va khi néi dén tu déng hda, tét nhién, ngudi ta phdi hiéu su phu thudc clia hé théng. Néu hé
thdng gdip su cé hodc ¢ nhitng thay d6i ma bot dua vao dé, todn bd qud trinh sé khong
thanh céng.

Laura dang quay trd lai nhitng diéu co ban cla viéc st dung Jira dung cdch, ddc biét I
trong FinTech, mét linh vuc m& moi ngudi cé xu hudng rat hao hirng véi khd ndng clia bot.
C6 dy ndi rang cdi tién lién tuc la rdt t6t, nhung né cdn phdi dudc thuc hién véi su nghiém
tdc va quan tri. Diéu cuc ky quan trong & phdi ddm bdo rdng cdc vén dé ciing duge néu ra
trong Jira.

N&u cé cdc yéu cdu thay déi trong mdt khodng thai gian dai, thi Igi tirc ddu tu cla tu ddng
héa hodc bot cu thé dé sé& nhanh chéng két thic néu né 3 trong mét chu ky 18p lai lién tuc
ho&c khéng cé cdu tric qudn tri phu hop.

Ban c6 thé bién déi trong khi dang hoat déng

Gidm d6c diéu hanh cdp cao | Trudng phong CNTT, TS chitc Tai chinh Chau Au
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Nhitng gi t6 chiic d& hoc dugc la cé thé chuyén minh trong qud trinh phdt trién. Khédng hodn
todn l& stra mot chiéc mdy bay khi dang bay, mé giéng nhu viéc thém cdc phu kién cho mot
ngdi nha trong khi di chuyén né dén mot vi tri mai.

Day I& mot thanh tich khédng nhd cho t6 chirc. Ti thdng 10 néim 2018 dén thdng 3 néim 2019,
ho d& phai di d&i 200 ngudi va gia dinh clia ho, r&i thi d6 chau Au ndy dén thi &6 khdc.

Moét Gidm déc diéu hanh cdp cao - Trudng bd phéin CNTT mé ta né la thdi ki khiing hodng
anh dy néi, nhung ho hoc dugc rdng ho cé thé thuc hién chuyén d8i trong khi van hoat dong.
Diéu ladm cho né dé chiju hon 1& khé né&ng ndi chuyén véi cdc co quan khdc, nhitng ngusi
dang trdi qua nhitng trai nghiém tucng tu.

V& cudi cung, ho dd chuyén tir mot data center truyén thdng sang luu trir trén cloud, diéu
c6 thé d& khong xdy ra néu ho chua trdi qua cudc khing hodng nay. Béi véi tét cd ching
ta, dé 1d mot bai hoc tuyét vai trong viéc quadn ly, khéng chi hoat dong hang ngay, ma con
phdi d6i mét véi nhitng thdch thiic méi d6i déau va phdt trién bat chdp chung.

Quan ly chuyén giao lién tuc

éé

Thay d6i [ mot hang s6

Peter Bates | trudc ddy la Trinh quan Iy phdn phéi ing dung, Assicurazioni Generali S.p.A

Mot bdt bién ma moi ngudi dang ddi mdit 1 su thay d6i va cdch ching téi quan ly su thay
ddindy 1& diéu khién ching téi trd nén khdc biét. Néu ban chiju trdch nhiém hodc tham gia
vdo cdc du dn thay d8i thi chl dé qudn ly viéc phan phdi lién tuc cé thé ndm trong tém
ng&m clia ban hodic ban sé tich cuc lam viéc theo hudng d6.

Chuyén giao lién tuc (CD) l& tdt cd vé viéc ddm bado rdng cdc thay déi ddi véi hé théng va
phdn mém hién cé trong qud trinh sdn xudt dugc thuc hién mot cdch cé kiém sodt. Cudi
clng, né cho phép cung cdp su thay déi nhanh chéng, bén viing, hiéu qua va chét lugng
cao, mang lqi Igi ich kinh doanh nhanh chéng va an toan nhdt cé thé véi thdi gian ngling
hoat dong t3i thiéu va khéng lam can kiét cdc ngudn luc ky thudt quan trong clia ching
t6i. Nhung Igi ich clia phuang phdp phéan phdi lién tuc con vugt ra ngodi nhirng Igi ich truc
tiép tic thdi duge mé td & trén. Ciing gidng nhu cdch ma cdc phuong phdp thuc hanh Agile
dang gitip thay ddi vdn héa té chiic clia ching ta, hanh trinh hudng téi quy trinh phan phdi
dia CD, v3i c6t 16i 1a Agile, cling nding cao két cdu va véin héa clia té chirc clia ching ta. Bé
cung cdp nd, ban sé cdn phdi xem xét muc tiéu ban dang ¢é gdng dat dudc Ia gi, cho du
dé la cdi tién vé nhip dd va chat lugng phan phéi hay cdi tién vé kiém sodt bdo mét va quy
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dinh. Cudi cung thi cé hai déu phai ld mot k&t qua vdi thiét ké phu hop.

Chuyén giao lién tuc Id mét hanh trinh va né sé khdc nhau trong mdi té chirc clia ching toi.
Mic dé trudng thanh clia CD ma ban cé thé hodc mong mudn dat dugc sé khdc nhau tuy
thudc vao kién tric, muc tiéu kinh doanh, réing budc dau tu, con ngudi, ki néing va su thém
mudn cla ban déi va8i thir thach. Bat ké muc tiéu cudi cling clia ban la gi, ngay cd viéc xem
xét lai cdc phuong thiic phan phdi vé quy trinh quan ly phdt hanh clia ban ciing sé cho thay
mot s6 cdi tién cé thé dugce thuc hién ciing nhu lam ndi bat cdc linh vuc ma quy trinh va
cong cu ho trg triét dé€ hon cé thé dugc yéu cau. Vi vay, bat cir diéu gi ban lam trong khéng
gian nay s& mang lai gid tri néu ban c&i ma dé hoc hdi tir cdc vén dé, don gidn héa thuc
hanh phan phéi clia ban va bdt ci ndi ndo cé thé, tu ddng héa quy trinh nhing hd trg kiém
tra, tich hgp, trién khai va kiém sodt quy dinh va bdo mat sé& gidm rii ro va cai thién khé
ndng kiém todn.

Pham vi ti€p cén clia CD cdn mé& réng ra ngodi cdc phuang thiic phén phéi clia riéng ban,
né can dugc xem xét trén todn bd chudi gid tri, tir chién lugc ng dung ctia ban, 1ap ké
hoach danh muc du dn, cdc quyét dinh mua sdm va cdch cdc nhd cung cdp sén phdm va
dich vu clia ban hé trg cdc phuong thiic CD va cdch ho s& hd trg ban trong muc tiéu phan
phdi thay d&i clia ban, cdch thuc hanh CD clia ban sé hd trg chién lugc DR cla ban hodc
ngudc lai, v moi thir & gilia.

Vé chién lugc iing dung ctia minh, ban can xem xét ban c6 thé phdt trién kién truc hé théng
ké thira clia minh bao xa v&i mic d6 tu déng hda cé thé dat dugc cé di hay khéng. Cé thé
chi cdn thuc hién kiém thir tu dong va mot s6 yéu té clia kich ban trién khai tu dong 1 dd.

Nhung v3i béi cdnh &ing dung ngdly caing gia téing véi cdc dich vu Insuretech dang dugc dp
dung va tich hop véi hé théng Chinh sdch & Yéu céu bbi thudng hé trg ké thira, thi yéu céu
d6i vSi CD chua bao gid [8n hon lic ndy. Néu cdc hé théng ké thira clia ban tré thanh mét
blocker 3 mitc d6 yéu cau ctia CD thi diéu ndy cé thé thic ddy cdc thay d6i trong chién
luge ¢ng dung clia ban va gilp bién minh cho viéc di chuyén vé dp dung cdc dich vu Insure-
tech va SaaS [6n han.

Cudi cung vé bd san phdm Atlassian, mic dé hé tré cho CD 1& ddng ké. Tu viéc s dung
phan mém JIRA va Jira Service Desk v& khé ndng phén loai vé quén ly cdc bén phdat hanh
phdn mém clia ban, [am ndi bat cdc phu thude chinh vé quy dinh va bdo mat, cling véi viéc
tich hgp cdc dich vu tich hgp lién tuc (Cl) nhu Bamboo, cdéng v3i hd trg APl cé thé mé rong
cho cdc dich vu trién khai tu déng Cdc san phdm vé dich vu ctia DevOps dudc phuc vu tét.
Vi thiét ké kién tric, quy hoach v cam két phi hap, Chuyén giao lién tuc khéng child mot
khdt vong va niét ban ma & ddy con mang lai gid tri ddng ké.
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D& tom tat moi thi, hédy cung nhin lai ndm thang phia sau chiing ta va xem
nhirng chuyén gia nay da hoc dudc gi va ho rut ra dudc gi tir nhirng bai
hoc d6 dé duva ra I3i khuyén cho tudng lai clia ho.

Tao cong tac tu xa

éé

Trudce khildm viéc cé thé ddt nén méng

cho mdt cudc hop truc tuyén thanh cong.

Krishna Kumar | Trudng b6 phdn H6 trg va Ky thuat Ddm may, Mt Céng ty Quan ly Dau tu

Trudc khi tinh trang phong téa do dich Covid 19 bdt ddu, Céng ty Quén ly Ddu tu ndy dang
xem xét cdc phuong tién dé tao ra mot trung tam gidi phdp cho mét trong nhitng chuang
trinh cia ho. Nha & rat quan trong déi vai su k&t néi. V3i moi ngudi trong mdt cdn phong,
moi thi, nhu ching ta déu biét, hodan toan khdc nhau.

Mot khi moi ngudi déu truc tuyén, diéu hanh hé théng tir xa, cdn phdéi st dung Jira dé chia
nhd danh sdch nhiém vu ma ho mudn dat dudc. Krishna nhéin xét rdng Jira 1& cdng cu giup
ho phat trién.

Nhung nhiing gi ho thuc su hoc dugc 1a vé con ngudi hon 1& hé théng. Piéu tha vi l& nhiing
ngudi trudc ddy da déng gép nhiéu hon khi ho & trong phong nhén thay ho sir dung nut phai
trong cdc cudc hop, ngén cdn viéc kinh doanh khdng chi nhdn dugc tat cd cdc cong cu ho
can theo thdf tu mda con thu thap théng tin ddu vao ma ho cdn dé thuc hién thay déi.

Bai hoc rut ra & chudn bi trudc cong viéc thuc su céin phai hodn thanh, sdp xép nhan su,
lam rd k& hoach va muc tiéu, nhitng gi dang ¢ géng dat dudc, tét cd nhitng diéu nay gép
phan giup moi ngusi thuc hién vai trd binh thudng cta ho.
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Tim kiém su d6i méi va x( ly su gian doan

éé

Chuyén d6i dan dén d6i méi.

Gidm ddc diéu hanh cdp cao | Trudng bd phan CNTT, TS chirc Tai chinh Chau Au

Chung t6i nhdn ra rdng khéng cé qud trinh thuc su dé chuyén déi. Kelvin chi ra réing trong
nhiéu ndm, CIO thudng gdn lién nhiéu hon véi su d6i maéi - CIO va CTO chiu trédch nhiém
chinh vé su d&i mai.

Nhung Kelvin ggi y mét phuong phdp bién déi tly chon. Déi véi Kelvin, su bién déi dugce tao
dung dua trén cdc qud trinh, tir dé cdc y tudng va tu duy mai xuat hién. Khi mét doanh ng-
hiép c6 nhitng ngudi cé y tudng mdi - véi tu duy mdi - thi phan 18n su d8i méi nay.

Kelvin nhdn thdy nhiéu su d6i ma&i dén tir nhitng y tudng ndy hon la tir hé théng phan cdp chi
huy var kiém sodt tir trén xuéng dé xdc dinh ca hdi thanh céng.

Ldng nghe, xdc dinh, thuc thi va thanh cong. Mot khi doanh nghiép dd xdc dinh dugc y
tudng, cdn phdi céd moét nd luc cd y thifc d€ tiép tuc vi diéu ndy thudng xdy ra 3 cdc cong ty
khai nghiép hon 1& 8 cdc té chic 18n.

Song s6t trong qud trinh chuyén déi va thulgdinhudn

éé

Dén nhén nhitng d6i mdi ld mang

lai nhitng y tudng ti bén ngodi

Laura Robertson | Phé chii tich Ky thudit Quy trinh & Tu dong héa Thong minh, Tép dodan Paysafe

Laura d& danh mot quy dé xdy dung mdt trung tam xudt sdc két hgp cédng nghé tién tién
nhu tu déng hda, chdng han nhu chatbots, cling véi Lean va Six Sigma. C6 dy bdt ddu thdy
trén thj trudng d6i méi mé mang y tudng tir bén ngodi nhu thé ndo. Laura hy vong cdc té
chttc dich vu tdi chinh sé dp dung nhiéu han tu duy déi mdi ndy, thay vi xdy dung né & day
hodc tham chi l& “lam trudc rdi tinh sau” cdch ti€p can cla thdi ky cdng nghiép.

Cdc md hinh cii ti thdi dai dé 1a tirmot trat tu thé gidi cli khdng con phu hgp véi cdc thé hé
tuong lai.
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Ban chi cdn nhin vao cdch kiém tra cdng thdng tai chinh truyén théng dd bién thanh quan
tri x& hdi mai trudng, theo d6 tét cd cdc té chic todn cdu dang dudc giao nhiém vu véi cau
hdi: “Doanh thu vé Igi nhudn clia toi ¢é thé ton tai sau qud trinh chuyén d6i sang thé gidi moi
trudng, x& hdi v qudn tri doanh nghiép (ESG)”. R rang qud trinh tu déng hda bdng robot
cling déng mot vai trd quan trong trong viéc tiét kiém mdc tiéu thu ndng lugng dé.

Diéu quan trong l& nghién clu. Laura hudng su chd y clia minh dén cdc bdo cdo cla chinh
pht ndi vé nhitng riiro lién quan dén tat ca cdc thudt todn ma ho dang xdy dung. Chia khéa
l& c6 thé ti€p cdin cd thanh kién céng khai va cé y thirc trong ho.

Laura ggi y rdng cdc vai trd nhu kiém todn vién thién vi thudt todn sé néi bat hon trong
nhitng ndm t&i. Ho xem xét cdc doanh nghiép doanh nghiép va cdc thudt todn dé dudc viét
ra va tim kiém nhitng thanh kién tiém d&n trong dé. Chung t6i ciing thdy cdc vi tri mé ra nhu
“machine risk officer”, trong dé mot ngudi tim ki€m rdi ro tiém an clia mdt mdy chi thuc hién
mot quy trinh.

Chung ta cé nén hoc héi cdc ki néing ngodi chuyén mén ctia minh khéng? Khi Laura nghi vé
tudéng hoa, cé mot khdiniém dugc goi la“citizen developer” (tam dich “I&p trinh vién nhén
dan”: 1a nhitng ngudi trong doanh nghiép, vi du nhu lIdnh dao, nhan vién, tu xdy dung cdc
ing dung céng nghé thdng tin cho minh, hodc cho ngudi khdc béng cdch st dung céc céng
cu dudc phép clia bd phéin céng nghé théng tin trong doanh nghiép, méc du ho khéng cén
c6 kién thuc 1ap trinh (no-code) hodc chi can biét & mic co ban (low-code). Nhung phai
c6 ban dé k§ néng (skillmapping) pht hdp dé nhitng IGi ich ctia né dudc thuc hién ddy da.

Xéay dung mdi quan hé bén chdt véi cdc nha cung cap
sén pham va dich vu chinh

éé

Agile ndm & van héa, tu duy va

cdch tiép can dé thay doi.

Peter Bates | trudc ddy la Trinh quan ly phan phéi ing dung, Assicurazioni Generali S.p.A

“Trong linh vuc CNTT, chiling t8i d& quen vdi viéc thay ddi. Ching téi lién tuc ddi phd véind,
dé & nhitng gi ching téi lam, nhung mic d6 thay d8i ma ching tdi d& ching kién vao thdi
ki dich bénh la chua tiing cé. Va, ching téi dé budc 1&n, ching t6i cho thay tat cé nhitng gi
chiing t6i ¢é thé lam dudc khi chiing t6i ¢ muc tiéu, thdi han rét rd rang, thdi do cé thé l[am
v& cam k&t clia nhén vién, cé trong bd phdn CNTT va tir cdc déng nghiép hoat ddng kinh
doanh cla ching téi dé chdp nhdn va thich ¢ng véi su thay d6i”.
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‘Khi Covid tan céng, ching téi thuc su dd cé vi tri khd tot. Ching téi dé cé chién luge va ké
hoach dé bdt ddu hanh trinh hudng t8i mot trung tam ditliéu linh hoat va hiéu qud hon vé chi
phi v&i viéc chuyén sang Atlassian Cloud. Chiing téi dang 1&én ké hoach trién khai cdc dich
vu tai nai lam viéc 0365 va bdt ddu thuc hién viéc di chuyén mét sé danh muc tng dung
clia chiing tdi sang cdc dich vu SaaS. Ching tbi vira phdi xudc tién tat cé cung véi nhiing
thdch thic cla luc lugng lao ddéng tir xa, 1&p k& hoach cho Brexit, chiing nhéin 1ISO27001,
nang cap I8n hé théng Chinh sdch & Y&u céu chinh clia chlng tdi, nhd cung cdp va hé théng
Service Desk mdi, cting nhiéu thay d6i hoat déng khdc. Lai ich ctia viéc thuc hién cdc muc
tiéu s& hoa clia chlng t6i trong nhitng n&m trudc ciing gidm thiéu nhiéu tdc ddng clia viéc
khéa théng qua day da.”

Cudi cuing, chiing t6i sé khong thé thanh cdng néu khéng cé su hd trg tuyét vdi clia cdc nha
cung cdp (vendor) va nhan manh tdm quan trong cla viéc xdy dung méi quan hé hgp téc
va hiéu qué véi cdc nha cung cdp sén phdm vé dich vu chinh clia ban.

"Cé mdt chién lugc truyén théng hiéu qud va moét co sé kién thic dudc nhing cho phép
chuyén giao kién thiic hiéu qué gilra cdc nhé cung cdp dich vu va cde cd nhan chi chét [
rdt quan trong. Mot 1an nira, phdn 18n céng viéc dé trién khai co s kién thiic Confluence
(Atlassian) cla ching t6i va st dung Insight (Atlassian, truéc ddy la Mindville) ma ching
t6i d& st dung lam co s8 dir liéu qudn ly cdu hinh, khéng chi cho todn canh ting dung va co
s& ha tang cla ching t6i m& con nhu mdt mini-CRM cho tat cd cdc déi tdc kinh doanh va
dia chilién hé clia ching tdi, chéc chdn dé mang lai gid tri to 16n.”
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BiPlus la d&i tdc gidi phdp s moét cha Atlassian tai Viét Nam. S
ménh clia ching téi I& ddy nhanh qud trinh chuyén déi kinh doanh
cho cdc doanh nghiép Viét bdng cdch sé héa cdc quy trinh va hién
dai héa cdch thic lam viéc nhém, st dung cdc phuong phdp va
cong cu Agile tdt nhat. VSi ddi ngii chuyén gia dugc chirng nhan tur
Atlassian, ching t6i hé trg va déng hanh cung khdch hang trong
todn bd cdc du dn va trén moi cdc nén tdng. Khéng chi ddo tao
vé céng cu, BiPlus cling gitip ddo tao vé mdt van hda va cdc kién
thic vé Agile, SAFe. Trong 4 ndm qua, chung t6i dd trién khai thanh
cong hé théng Jira-Agile cho han 13,000 user cho cdc té chic tai
chinh-ngan hang I6n tai Viét Nam.

Chiing t6i dong hanh cung nganh Dich vu Tai chinh

BiPlus cung cap mét loat cdc dich vu phi hgp véi ddp ing nhu céu
cla cdc dich vu tai chinh khdt khe nhdt CNTT cdc t6 chire tai chinh
nhdm hé trd cdc chién luge va muc tiéu clia kinh doanh. Ching téi
hd trg cdc dich vu tai chinh cho cdc t6 chirc CNTT véi ITSM cho
cdc nhdém cé téc dd cao, Scaled Agile cho su nhanh nhay trong
kinh doanh va tich hgp DevOps séu dé trién khai ClI/CD. Ching toi
tao ra gid tri théng qua kinh doanh téng téc chuyén déi phlu hgp
v3i nhu cau clia nganh dich vu tai chinh.
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Lién hé vdi chung toi

Bui Phuong Thaéo

Chief Operation Officer
+84 979438100

t@biplus.com.vn

Nguyén Thi Kim Oanh

Consultant at BiPlus Software Solution JSC
+84 947640831

oanhntk@biplus.com.vn
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Né&u ban cé thém bat ci thde mdc gi vé viéc tao dashboard hodc mudn tu
van vé license cla Jira, hdy lién hé ngay vdi BiPlus - DPai dién clia Atlassian
tai Viét Nam dé nhéan tu vén va demo:

Email: info@biplus.com.vn

Dién thoai: +84 979438100 (Mrs Thdo Bui)
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